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Aktuella handelser

Banarbeten — for annu battre trafik pa sikt

Under 2021 avser Trafikverket att genomféra manga investeringar och underhallsarbete i
Norrtagsland. Behoven &r omfattande men banarbeten ar en véldigt viktig forutsattning for en
framtida robust och mer palitlig trafik pa lange sikt.

Under april och maj har banarbeten genomférts p& Botnia-/Adalsbanan samt p& Tvérbanan. | mitten av
juni inleds en intensiv sexveckorsperiod med banarbeten p& Mittbanan, Botnia-/Adalsbanan, samt négra
dagars banarbete pa Malmbanan. Den mest intensiva perioden borjar dock i mitten av september och
pagar till in i november pa flera strackor i Norrtagland. Under denna period berérs manga avgangar.

Négra av de forbattringar i infrastrukturen som kommer att genomforas ar bland annat nytt stallverk och
provkorning av ERTMS-uppgradering p& Adalsbanan, underhall av kontaktledningar, byte av
transformationer, bygge av GC-bro 6ver bangarden i Ostersund, tillganglighetsanpassning av stationer
lings Mittbanan genom projektet “Stationer for alla”. Bland annat sparbyte och ERTMS-underhall pa
Malmbanan och plattformsférlangning pd Umed Ostra.

Infor banarbetesperioden har Vy i dialog med Norrtag AB tagit fram en princip for bussersattning av de
mest prioriterade tagavgangarna utifran forutsattningarna att klara arbets- och studiependling i forsta
hand och tillse att det i mojligaste man finns en dubbeltur med buss pa strackorna under helgtrafik.
Norrtdg AB har haft en forankringsprocess med resp. RKM i de berérda regionerna och forankrat
planen for bussersattningar. Vidare har Norrtag fort en diskussion med operatoren for att sékerstalla
information till resenarer om instéllda avgangar och bussersattningar. Pa norrtag.se finns uppdaterad
information om vilka avgangar som paverkas av banarbete samt detaljer kring de turer som ersatts med
buss.

Hostens planerade banarbeten ar valdigt omfattande, samtidigt ar Ostkustbanan stangd i 16 veckor
vilket medfor svarigheter att ta sig med tag soderut fran Sundsvall. Norrtag tillsammans med RKM och
operatéren VY kommer att ta fornyad omtag i planering med hansyn till radande smittspridning,
restriktioner och skolstarter i augusti manad da férhoppningsvis pandemi och smittspridning &r i ett
annat lage.
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Trafikbestallning inlamnad

Arbetet med att ta fram nasta tidtabell ar 1ang och involverar en mangd olika aktorer. Hela
processen sys ihop av Trafikverket, dar de i slutdndan ska foga samman alla operatorers
efterfragan pa tid i sparen och deras eget underhallsarbete.

Utifran trafikpliktsbeslut samt tillkommande trafikbehov for tagtrafik har Norrtdg AB och de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna sammanstallt en trafikbestéllning som ldmnades till operatéren den 15
mars. Infor T22 ar fokus en fortsatt utveckling av takttidtabell och att skapa ett sammanhallet
trafiksystem med sa manga kopplingar som majligt mellan linjer och avgangar. Huvudregeln &ar sa sma
andringar som mojligt mellan tidtabeller. Nytt i trafikbestéllningen ar en anpassning till det nya avtalet
med Trafikverket, som bland annat innebar en utokning av trafiken Umea-Lulea under sa kallad B-
period (sommartid och jul-nyar) till samma omfattning som under resten av aret, tva dubbelturer pa
vardagar. Tidtabellen for Luled-Haparanda struktureras dven om for att fa till en dubbelriktad trafik pa
morgonen. Nytt blir da en morgontur fran Lulea mot Haparanda.

Under varen och sommaren tar sedan Trafikverket fram ett samlat forslag till ny tidtabell.

Tidtabellen for T22 borjar gélla from 12 december 2021 och ett ar framat.
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Nya linjen till Haparanda invigd
Den forsta april naddes ytterligare en milstolpe for norrtagstrafiken. Da invigdes den nya linjen,
som gar till Sveriges ostligaste stad — Haparanda.

Den nya linjen, som blir en lank mellan Sverige och Finland, gar fran Lulea till Haparanda via
Notviken, Sunderbyn, Boden och Kalix. En ny station med intilliggande resecentrum har byggts i Kalix
och i Haparanda har jarnvagsstationen upprustats med en ny plattform vid den befintliga
stationsbyggnaden.

Strackan trafikeras med tre turer i vardera riktningen pa bade vardagar och helger. Restiden mellan
Luled och Haparanda &r cirka 1 timme och 50 minuter, och mellan Kalix och Haparanda cirka 20
minuter, vilket mojliggor arbets- och studiependling mellan orterna.

Infor invigningen hade kommunerna tillsammans med tagprojektet i Norrbotten planerat
en coronasaker invigning med flertalet gaster och intervjuer. Det timmeslanga programmet séndes live
pa webben med hjalp av gymnasieelever vid Kalix mediaprogram.
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Punktlighet

Den samlade punktligheten fér perioden var 89 procent, RT+5 min. Det ¢ér en férsdmring
jamfért med féregdende ar med 3 procent. Bdst punktlighet var det pa stréckan LuleG—Boden
med 99 procent. Stérst utmaningar var det pa stréckan LuleG—Haparanda med endast 63
procents punktlighet.

Effekter av en snorik vinter satter spar pa punktligheten

Aret inleddes med en svag inledning avseende punktlighet, snd, is och vilt p& spéren bidrog till manga
installda och forsenade tag. Vi ser aven en hel del kvardrojande vintereffekter som drar ned utfallet
under mars och april. Det handlar framfor allt om stora och langvariga skador pa infrastrukturen, men
aven om ett flertal hastighetsnedsattningar pa grund av sparfel. Endast 18 procent av alla
forseningsminutrar &r hanforligt till jarnvagsoperatdrer och en stor andel &r kopplat till olyckor/tillbud
och yttre faktorer, dar vaderforhallanden och viltolyckor ar en stor andel av totala 36 procent.
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Punktlighet per manad per stracka 2021

Enkelspar, olika standard pa banor, langa fordonomlopp tillsammans med vader och vind ger stora
utmaningar for Norrtagssystemet. Sett till hela jarnvagen inom Norrtagsland sa ligger vi i ack. pa 84
procent med mattet, Ratt Tid + 5 min till ankomststation. Det matt vi anvander for att folja upp tagens
punktlighet benamns Ratt Tid + 5 minuter (RT+5) och innebar att ett framfort tdg maste na sin
slutstation senast 5.59 minuter efter tidtabellen for att raknas som punktligt. RT+5 &r det matt som
jarnvéagsbranschen kommit Gverens om ska anvéandas for att félja upp och redovisa saval person- som
godstagens punktlighet pa systemniva — det vill saga for all trafik pa den svenska jarnvagen.
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Fordelning av forseningstimmar rullande 12 manader
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Sett dver hela systemet sa ligger vi pa vara mest trafikerade stationer pa ungefarlig samma punktlighet.

Vid jamforelse mellan fyra stora resandestationer i Norrtagssystemet i respektive region har vi

ackumulerat april manad 2021 i stort sett punktlighet for ankommande tag med slutstation i resp. stad

cirka 84 procent.

Station
Antal tag

RT + 5 min

Ostersund C
428 tag

83,9%

49

Station Luled C
Antal tag 966 tag
RT + 5 min 84,4 %
Station Umea C
Antal tag 1122 tag
RT + 5 min 85,5%
Station Sundsvall C
Antal tag 1709 tag
RT + 5 min 84,6 %

Foregaende vinter hade vi en mild och snofattig vinter vilket syns i statistiken nar vi jamfor med
foregaende ar, da vi hade en punktlighet pa hela 92 procent.
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Punktlighet ack tertial 1 2021 jamfort med tertial 1 2020
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Infrastruktur — en aterkommande orsak till merférseningar
Vaxelfel, olyckor, nedrivna kontaktledningar, signalfel — och folk som absolut ska gena over
sparen. Det finns manga anledningar till att tagen blir férsenade.

Dock &r mer an halften av grundorsaken till infrastrukturstorningar framst kopplat till spar och
sparvaxlar och 25 procent till signalanlaggningar. Elanlaggningar utgor endast 5 procent men det
paverkar flera tdg och ger dven instéllda tdg. Men vad i bestar felen och vilka forbattringar kan
Trafikverket gora. Norrtag har tillsammans med operatoren och Trafikverket kontinuerlig uppféljning
av punktlighet kunnat identifierat mojliga forbattringar som vi presenterar for Trafikverket sedd ur var
synvinkel. Som resenar &r det inte alltid latt att forsta vad orsaken &r egentligen.

Banarbete/transp... Elanlaggnin
gar
5%

Ovrigt
12%
Sparvaxel Slgnalanlaoggnlngar
23% 23%
Spar

34%

Fordelning av merforseningar kopplat till orsak Infrastruktur tertial 1 2021

Signal- och vaxelfel

Som tagresenar sa har man ofta hort talas om signalfel. En trasig vaxel vid signalen, kortslutningar i
relaer, stallverk och annan teknisk utrustning ar nagra exempel pa orsaker till signalfel. Det ar alltsa
nagot i infrastrukturen som inte fungerar som det ska, och darfor visar signalen rott sa att tagen maste
stanna. For att minska antal signalfel sa kravs ett battre forebyggande underhall och/eller utbyte av
teknik. VI kan identifiera nagra forbattringar denna vinter pa framfor allt strackan Luled-Kiruna och
s6der om Umea som ar kopplat till signalfel.

Infor vintern 2021 har véxelvarmen i vaxlarna forbéattrats och elementen har kontrollerats bade infor och
efter vintersasongen. Teknikskap som ar kansliga for kyla har blivit ombyggda och samtidigt bevakas
numera skapen fran Trafikverkets driftcentral sa att fel kan upptéckas automatiskt.

Sparfel eller hastighetsbegransningar utan skylt

Fel pa sparet, eller underlaget, kan upptéckas av lokforare nar de kor dver med sitt tag, eller av
underhallspersonal som mater sparet. Alla spar mats med forutbestamda intervall baserat pa
hastighetsgrans och trafikeringsniva. Hastighetsnedsattningar r ett 6vergaende problem, men efter
denna rejala vinter sa har Norrtag flera strackor med kvardrojande effekter. Nu nar varen gor sitt intag
uppstar aven en del tjalskador och det kan uppsta brister i banvallen. For att kunna forstarka banvallen,
eller rikta upp sparen sa maste tjalen ga ur marken innan sparen ar fullt atgardade. Det maste ocksa
finnas ERTMS utrustade underhallsfordon for att kunna utfora besiktningar, sparriktning mm.
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Pa strackan Umea-Sundsvall har vi haft tva stora sparfel som medfort hastighetsnedséttningar dels
mellan Harndsand-Timrd, dels mellan Ornskéldsvik Norra-Husum, vilket har medfért en 1ag
punktlighet pa strackan, cirka 15 procent lagre en normalt. Under vecka 17 sénktes hastigheten fran 180
km/h till 120 km/h vilket medférde att samtliga tag var cirka 30 min forsenade, eller vi uppnadde en
punktlighet pa strackan pa 45 procent. Orsaken var forsenad besiktning av spar da ETCS utrustade
fordon som normalt drar matvagnen hade gatt sénder. Genom bra samverkan med SJ som kunde
tillhandahalla ett ETCS utrustat lok sa kunde besiktningar genomforas och effekten mildrades.

Elanlaggningar

Hart vader och stora snomangder kan innebara att trad eller grenar river ned ledningar, i vissa fall kan
tagen vara orsak till nedrivna kontaktledningar men det kan dven vara faglar som kortsluter ledningar
eller jordande anlaggningsdelar. Ibland rivs ledningen pa en ganska lang stracka. Eftersom den kan
vara spanningssatt maste sarskilt utbildad personal forsakra sig om att den ar spanningslos och garantera
sakerheten. Om nedrivningen sker pa en plats som ar otillganglig kan bade evakuering av passagerare
och reparation av anlaggningen ta lang tid. Problem med elanlaggningar innebér instéllda avgangar och
forsenade tag. Ofta drabbar det flera tdg under dagen men vi ser ocksa att problemet ar begransad och
efter atgard atergar trafiken till det normala. Strackor som Storlien-Sundsvall och Kiruna-Luled hor till
de stréckor som drabbats mest av forseningstimmar kopplat till elanldggningar, vanligtvis under den
sndrikaste perioden.

Signalfel

8
Kvalitetsrapport tertial 1 2021



Regularitet

Den samlade regulariteten fér perioden var 91 procent. Det innebdr att 91 av 100 tdg gick som
tdg och 6vriga turer ersatta med buss till stérsta del. Det dr en férsémring jamfért med
foregdende ar pa 3 procent. Under april ménad har samtliga linjer, férutom Umeda—Sundsvall
och Umed—Lycksele, hégre regularitet dn manaden innan. Totalt var reqularitet 96 procent i
april manad, med tvad linjer pG 100 procent.

Med var i sikte forbattras regularitet

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid och
persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tagen inte har natt
sin slutdestination kan till exempel bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa ndgon vagn och
att taget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det
har blivit stopp pa strackan och resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Totalt under forsta tertialet 2021 uppgar regulariteten till 91 procent, en minskning (ca -3 procent)
jamfort med foregaende ar och pa de flesta strackor uppvisas inga storre forandringar i regularitet. Den
totala regulariteten for tertial 1 paverkas mycket av de svara vaderforhallandena i januari och februari
och antalet viltkrockar vilket medforde reducerad trafik. Under april manad har samtliga linjer, forutom
Umea-Sundsvall och Umeéa-Lycksele, hogre regularitet &n manaden innan. Totalt var regularitet 96
procent i april manad.

Regularitet
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Regularitet T1
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Regularitet tertial 1 2021 jamfort med tertial 1 2020

Vinterforhallanden paverkar antal installda avgangar

Varsol och gronska gor att det blir latt att glomma det snorika och besvérliga vadret med drivbildning
som praglade januari manad. Den sndrika perioden innebar avstangda banor i tvd omgangar, som en
konsekvens av svara vaderforhallande. Omfattningen blev 237 installda helstrackor och 37 delinstallda
strackor pa grund av vaderférhallanden under januari manad. | borjan av mars manad lag det fortsatt ett
heltdckande snotécke 6ver Norrland och i de dstra delarna av mellersta Norrland samt dess inland var
snotéackets vatteninnehall ver normalt for manaden. Nagot som ger konsekvenser i maj manad med
trafikstopp pa grund av dversvammande banor. | Norrlands fjalltrakter var det mindre sné &n normalt
men snémangderna okade under manaden. | 6vrigt forandrades snotacket inte mycket fram till den
slutet av april. Ett vaderomslag da, med varmare vader mot slutet av manaden gjorde att snotacket
langsamt minskade men i stora delar lag det kvar snotéacke in i april.

Aktuellt snédjup 15 april i Norrtagland
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Rikligt med sno pa banor, driftsplatser och bangardar stallde till problem med fordon, men den stérsta
enskilda faktorn som har skapat stora problem for trafiken ar vilt pa sparen. Méangder av vilt har blev
pakort pa jarnvagen. Viltolyckor leder till trafikstorningar, férseningar och omfattande
reparationskostnader pa grund av skador pa tagen. Reparationstiden paverkar fordonstillgangen, och
darmed trafiken. Under februari manad har beslutade Norrtag tillsammans med operatéren om
reducerad trafik pa Botniabanan under vecka 6 och 7 som en féljd av reparationer av fordonen.

Viltpakorningar 1 januari — 31 mars
* Under denna perioden har vi kirt pa 85 algar och 57 ren/radjur vid 92 tillfallen

50

13 13

Januari Februari Mars

m Alg mRen/Ridjur

WY

Statistik fran operatéren VY om antal viltpakérningar kvartal 1-2021
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Viltpakorningar jamfort med vintern 2018

11
Kvalitetsrapport tertial 1 2021



Ratt utformade viltstangsel langs jarnvagen och battre sndrdjning ér en viktig del for att hindra ren- och
viltpakorningar langs jarnvagen. Norrtag arbetar tillsammans med VY, med att identifiera var flertalet
olyckor sker och behovet av viltstangsel ar som storst, for att minska antalet viltpakorningar. |
Norrtagssystemet ar det 1 550 kilometer spar, sa vi uppmarksammar Trafikverket att satta in insatserna
dar behovet &r som storst.

Banarbete

overenskommet... Foljdorsak

1%

Olyckor/Tillbud
och yttre

Infrastruktur
14%

Jarnvagsforetag
73%

Fordelning av orsak till installda avgangar tertial 1-2021
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Resandeutveckling

Det totala resandet under forsta tertialet uppgick till 216 600 vilket ar -50 procent jamfoért med
samma period foregdende ar, som inleddes med rekordhdga resandesiffror.

Fortsatta restriktioner och smittspridning medfor fortsatt lagt resande

Regeringen har bedémt att infér den kommande sommarsasongen kan det forvantas att resandet med
den langvaga kollektirafiken kommer att 6ka. Som en konsekvens av detta och for att minska risken for
okad smittspridning av pandemin forlangs kraven om smittskyddsatgarder i langvaga kollektivtrafik
med tag och buss till och med den 14 augusti 2021.

Det totala resandet under forsta tertialet uppgick till 216 600 vilket &r -50 procent jamfort med samma
period foregaende &r, som inleddes med rekordhdga resandesiffror. Viktigt att notera &r att april 2020
var forsta hela manaden som resandet var paverkat av pandemin. Att det totala resandet i april 2021 &r
nagot hogre, +11 procent, 4n foregaende ar ar alltsa en rimlig utveckling eftersom vi fortfarande
befinner oss i en pandemi med restriktioner gallande resande och manga arbetar och studerar hemifran.

| takt med att vaccineringen fortskrider och smittspridningen med tiden forhoppningsvis upphor kan vi
rakna med att resandet fortsatter att ligga pa en nivéa som ar dver foregaende ars resande.
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Det totala resandet vecka for vecka sedan vecka 10 &r 2020, och bérjan av pandemin.
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Resendrerna vill tillbaka efter pandemin

Trots att manga har andrat sina resvanor under Corona pandemin vill majoriteten atervanda till
kollektivtrafiken nar pandemin ar 6ver. Det visar resultaten fran en temarapport som Svensk
Kollektivtrafik har tagit fram.

Baserat pa resultaten av Kollektivtrafikbarometern har Svensk Kollektivtrafik tagit fram en temarapport
kring installning och resebeteende till kollektivtrafiken med fragor kopplade till pandemin.

Aldre personer och personer som sedan tidigare har tillgang till bil och har véaxlat mellan att resa med
bil och kollektivtrafik under pandemin ar de som har férandrat sitt resande mest. De som inte har
tillgang till bil har, dven de, minskat sitt resande men gor de nddvandiga resorna med kollektivtrafik. De
som normalt sett arbetspendlar, med antingen bil eller kollektivtrafik, har minskat sitt resande till och
fran arbetsplatsen.

Tryggheten hos resenaren har minskat under Corona pandemin, vilket ar kopplat till oro for trangsel och
smittspridning. Aven néjdheten 6ver bemotande frén ombordpersonal har minskat.

Trots att resandet pa manga hall har halverats under pandemin uppger 73 procent av befolkningen att de
tror att de kommer att aterga till att resa i kollektivtrafiken pa samma sétt som fore pandemin. Bland
kollektivtrafikresenarer uppger 79 procent att sannolikheten ar hog att aterga till tidigare resvanor efter
pandemin. Bland bilister &r motsvarande siffra 68 procent och bland véxlare 78 procent.

En betydande skillnad i sannolikhet for atergang till tidigare resvanor finns mellan storstad och
landsbygd. Men understkningen visar att relativt enkla atgarder kan gora skillnad for de som uppgett en
Iag sannolikhet att aterga till tidigare resvanor med kollektivtrafik. Bland de med lagre sannolikhet
uppger 43 procent att tillgang till handsprit ar en atgard som kan fa dem att aterga till tidigare resvanor.

Kollektivt resande efter pandemin

Sannolikhet fér dtergang till tidigare resvanor och atgéarder som kan underlitta

Nationellt Bilist Vixlare Kollektiv- Alder Alder Alder Storstad Landsbygd
snitt resenar 15-29 ar 30-64 ar 65-85 ar bestksnéring

Hég sannolikhet 73% | 68% 78% 79% | 68% 73% 79% | 75% 55%

Stérre avstand 41% | 39% 43% 46% | 41% 43% 34% | 47% 43%
Extra stédning 35% | 31% 41% 37% | 48% 33% 22% | 38% 33%
g ! 28% | 27% 31% 27% | 41% 26% 18% | 28% 43%
oty 16% | 13% 18% 19% | 18% 16% 11% | 18% 32%

f;‘k'-i:?‘;.,,,ig kollektivigen 12% | 14% 10% 14% | 8% 14% 14% | 13% 15%

pa samma sitt)

Bas for fr8ga om 8tgérder: Resendrer som ger I8gt betyg (1-3) p8 frégan om sannolikhet att 8terg8 till tidigare resvanor med kollektivtrafiken.

Bild fran Svensk Kollektivtrafiks temarapport: Kollektivtrafikbarometern; Tema 2020 — Coronapandemin.
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Resande, punktlighet och regularitet — linje for linje

Umed—Sundsvall

Linjen trafikeras i och med T21 med tio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik, och strackan
Umeé-Ornskéldsvik med fem dubbelturer pa vardagar. Under bérjan av aret var trafiken reducerad i
en period till foljd av svara vaderforhallanden.

Totalt for tertialet uppgick resandet till 97 000, vilket & en minskning med -52 procent jamfort med T1
2020, da resandet fram till vecka 10 var opaverkat av pandemin. | april 6kade resandet nagot jamfort
med april 2020, men skillnaden &r marginell och resandet har legat pa ungefar samma niva sedan
februari. Andelen pendlarresenérer under T1 utgjorde 45 procent.

Sedan tidtabellskiftet dras strackan med en del punktlighetsproblematik. Den laga punktligheten i
borjan av éret berodde till stor del pa de svara vaderforhallandena och viltolyckor. Men dven i mars och
april & punktligheten lagre an normalt, vilket ar hanforligt till sparfel som orsakar
hastighetsnedsattningar och darmed skapar férseningar.
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Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund. Strackan
Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strackan Are-Storlien med tva
dubbelturer, med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge.

Totalt under forsta tertialet uppgick resandet till 73 570 resendrer, en minskning med -47 procent
jamfort med T1 2020. Andelen pendlarresenérer utgjorde 29 procent. Resandetappet kopplat till Corona
pandemin blev storre under vintern och fran och med mitten av februari har resandet varit i princip
oftrandrat vecka till vecka.

Strackan har normalt sett hog punktlighet och efter en dipp i januari har punktligheten atergatt till det
normala med en punktlighet pa mellan 91-93 procent. Totalt for tertialet ar punktligheten 90 procent.

Under borjan av aret var trafiken reducerad i en period till foljd av svara vaderforhallanden, vilket
paverkade regulariteten. Under mars och april uppgick det daremot till riktigt hog regularitet pa
maximalt 99 procent. Totalt under tertial 1 uppgar regulariteten till 92 procent.
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Umed—Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea-Lycksele ar den enda strackan
i Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stracka dar hela strackan framfors med
ett dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med dieselmotor och varme ombord och
det finns perioder av langre stillastéende av olika orsaker. Foljden blir att turerna mellan Lycksele och
Hallnas med aterkommande intervaller blir installda och bussersatta, vilket paverkar regulariteten. Efter
narmast rekordlag regularitet i december har siffran stigit och i mars Iag regulariteten pa 94 procent.
Okad tillgang av fordon pé depé har medfért att underhallaren far mer sammanhangande tid att avhjalpa
fel och gora forebyggande underhall under helger, vilket har inneburit en mer robust trafik.

Punktligheten har under forsta tertialet okat fran 79 i januari till 94 procent i april.

Totalt under forsta tertialet uppgick resandet till 7 220 resenérer, en minskning med -66 procent jamfort
med 2020. Andelen pendlarresenarer utgjorde 39 procent. Under februari—april har resandet legat pa en
ganska jamn niva med en svag uppgang den sista veckan i april.
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Umea—Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgér den kortaste pendlarstrackan i

Norrtagssystemet pa 33 kilometer.

Totalt under forsta tertialet 2021 uppgick resandet till 15 800 resenarer, vilket ar en minskning med

-47 procent jamfort med samma period 2020. Skol- och arbetspendling utgér 86 procent av allt resande

och efter myndigheternas rekommendation om att arbeta och studera hemifran har resandet paverkats
kraftigt till det negativa. Efter en rejal dipp vid arsskiftet har resandet sakta ¢kat under forsta tertialet

och de sista veckorna i april ar resandet hogre an foregaende ar.

Bade punktligheten och regulariteten ar som regel hog pa strackan. Punktligheten for tertialet uppgar till
93 procent. Totalt under T1 uppgar regulariteten till 95,5 procent.
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Luled—Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strackan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Normalt &r flertalet resor som gors &r resande
kopplat till malmfalten och resandet till Sunderbyn sjukhus.

Totalt under forsta tertialet 2021 uppgick resandet till 10 800 resenérer, vilket &r en minskning med
-52 procent jamfort med samma period 2020. Andelen pendlare utgdr endast 5 procent av det totala
resandet. Resandet har legat pa en i princip oforandrad niva under arets fyra forsta manader med nagot
fler antal resande under de sista veckorna i april jamfort med foregaende ar samma period.

Infrastrukturproblem och den tunga godstrafiken bidrar till att strackan aterkommande drabbas av stora
problem med punktlighet. Under T1 2021 uppgick dock punktligheten till 83 procent, vilket ar hégre dn
normalt, men langt under 6nskvarda nivaer. Regulariteten har under det senaste halvaret varit pa en
mycket hog niva och under T1 &r regulariteten 93,6 procent och i april hela 99 procent.
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Umed—Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer och helgtrafik. Resandet pa strackan &r i stora drag kopplat till
studiependling till htgskola samt vérnpliktsresor och fére Corona pandemin var strackan den som
Okade allra mest i resande, vilket tydligt syns i grafen nedan. | och med uppstarten av den nya linjen
Umeda-Luled—Haparanda den forsta april har vissa dndringar gjorts i hur vi presenterar statistiken pa
strackan. Tva av de turer som tidigare har gatt mellan Umea och Luled gar numer fran Umea via Boden
till Haparanda och raknas darmed till strackan Umea—Lulea—Haparanda (nésta sida).

Totalt under forsta tertialet 2021 uppgick resandet till 7 300 resenarer, en minskning med -56 procent
jamfort med foregaende ar, pa grund av Corona pandemin. Av det totala resandet utgor pendlare 7
procent. Resandet har under arets forsta fyra manader legat pa en Iag niva utan storre forandringar. |
slutet av april ar resandet nagot lagre an under samma period foregaende ar.

Strackan dras med aterkommande punktlighetsproblem, framst kopplat till godstrafik och
kanalpunktlighet men manga och flera viltolyckor under vintermanaderna. Totalt for T1 2021 uppgar
punktligheten till 93 procent. I april uppgick dock punktligheten till 96 procent. Regulariteten for T1 &r
91 procent, vilket ar nagot lagre &n foregaende ar samma period.
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Boden—Luled

Pendeln mellan Boden och Lulea trafikeras med fem dubbelturer pa vardagar i och med uppstarten av
trafiken mellan Boden och Haparanda den 1 april. Det ar den nast kortaste strackan i norrtagssystemet
pa 35 kilometer. Resandet pa strackan utgors till storsta delen av arbetspendlare.

Totalt under forsta tertialet 2021 uppgick resandet till 2 880 resenérer, vilket & en minskning med
endast -38 procent. | april var resandet nagot hogre an foregéaende ar samma period. Pendlarresenarerna
pa strackan utgor 81 procent.

Punktligheten pa strackan ar normalt sett hog och uppgar under T1 till 96 procent, i april 99 procent.
Efter en dipp i januari har regulariteten atergatt till normala, hdga nivaer pa mellan 97—-100 procent.
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Umed—Luled—Haparanda

Norrtags senaste trafikstart. Trafiken invigdes den 1 april och trafikeras med 3 dubbelturer samtliga
dagar, varav en dubbeltur innebar omstigning i Boden. En av dubbelturerna innebér att du kan aka hela
vagen till Umed. Resandet uppgick till knappt 2 000 resande i april, varav 600 avser resande hanforligt
till Umea-Luled och av det totala resandet utgér pendlare 3 procent.

Pa de linjer som trafikeras till Haparanda ser vi en ett hundratal som valt att aka vidare till Umea eller
Haparanda och Kalix.

Till
Fran Station Total  Kalix station mg:;:h Umed Boden Sunderbyn Notviken Luled
Total 1380 341 440 4z 365 10 13 169
Kalix station 339 70 23 173 2 3 68
Haparanda station 430 100 19 192 8 10 101
Umed 63 2% 37
Boden 361 149 212
Sunderbyn 17 5 12
Notviken 10 3 7
Luled 160 58 102

Forsta manaden i trafik innebar en hel del punktlighetsproblematik, vilket ar hanforligt till problem med
signalsystemet ERTMS. Ett flertal systembromsar infaller under resan och vid flertalet ganger har
lokforaren behdvt gora systemomstarter vilket medfor forseningar upp till 20 minuter per gang.
Trafikverket har reducerat hastigheter for att minska antal stérningar men det har inte gett dnskat effekt.
Regulariteten uppgick till 99 procent.
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