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Resandeutveckling +18 %

Resenarsutvecklingen fortsatter att vara positiv under arets nio forsta manader.

Det ar ett enkelt och smidigt resande framforallt pa vara tva storre strackor, Umea-
Sundsvall och Sundsvall-Ostersund med bra turtathet som &r bakgrunden till den
positiva utvecklingen. Norrtags punktlighet pd banan har forbattrats vilket sannolikt
ocksa bidrar till resandedkningen liksom komforten pa tagen. Infrastrukturen i norra
delarna av Norrtagssystemet har under de sista manaderna haft omfattande
banarbeten som pa sikt ska oka kapacitet och robustheten i systemet, vilket vi hoppas
bidrar till att resenarerna kommer tillbaka.
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Antal resenarer uppgick till knappt 120 000 per manad eller totalt 1038 268 resenarer.
Okningen jamfort med de nio férsta manaderna 2013 &ar +18 %. Sett till de enskilda
strackorna har resandet, jamfért med 2013, férandrats enligt féljande:

Umea-Sundsvall +25 %
Sundsvall-Trondheim +20 %
Umea-Vannas +19 %
Umea-Lycksele -5 %
Kiruna-Luled - 16 %
Luled-Umed +7 %

Under varen har antal turer pa strackan Lulea-Umea dragits ned fran tre till tva
dubbelturer. En effekt av de forsamrade restider som det ralsbyte som pagar pa
strackan Bastutrask-Boden har gett upphov till. Fran och med maj finns en ny tidtabell
pa strackan dar restiderna har ckat 30-40 %. Trots de brister som finns sa har trafiken
ett resande pa i snitt med 3000 resenérer sedan tidtabellskiftet. Strackan Kiruna-Lulea
har under sommaren haft flera underhallsarbeten med omfattande hastighets-
nedsattningar vilket har bidragit till lAg punktlighet och installda turer vilket inneburit
minskat resande. De fordonsproblem som funnits pa dieselstrackan Umea-Lycksele
som tidigare i ar medfort forseningar och installda turer har forbattrats betydligt under
den senaste manaden. Under de tva sista manaderna ar resandet tillbaka pa samma
niva som 2013 vilket ar gladjande. Under september ppnade strackans nya station,
Tvaralund som ett bra komplement till Vindelns station.
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Minskningen i september manader ar hanforligt till minskat resande i Norrbotten och
strackan Luled-Umea.
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Umea-Sundsvall: En viss stagnation i host men fortsatt stark 6kning

Resandet ligger pa 46 000 resenarer i snitt under kvartal 3, samma niva som 2013
kvartal 3. Totalt for 2014 ack ar resandet 469 000 eller +25 % jamfort med 2013.
Resandestrommarna mellan Umea-Ornskoéldsvik ar fortfarande den starkaste
relationen pa strackan och Umea-Sundsvall har ett fortsatt starkt resande med
anslutningar séderut.
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Sundsvall-Trondheim: Fortsatt stark resandedkning trots stadngning i Storlien

Resandet pa "Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall &r fortfarande stabilt trots
att resandet mot Trondheim har minskat beroendet pa den fortsatta avstangningen i
Storlien. Under det sista kvartalet ar antalet resenarer i snitt 33 000 per manad, vilket
ar i samma niva som 2013. Den totala 6kningen jamfort med 2013 uppgar till 22 %.
Totalt uppgar antal resenarer for forsta halvaret till 229 000 st.

50 000
40 000
30000 - ——— — —
m 2013
2014

20000 -
10000 -
0 n T T T

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

5
Kvalitetsrapport kvartal 3 2014



Umead-Lycksele: Battre regularitet och punktlighet har lett resenarerna tillbaka

Strackan Umea-Lycksele har under aret haft problem med regularitet orsakad av
underhall pa fordonet. Gladjande att se ar att antalet instéllda turer orsakade av
tagunderhall har minskat under sista kvartalet. Under september manad uppvisar
resandet samma volymer som 2013. Totalt under aret har 44 703 resor genomforts.

7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Jan

Feb

W 2012
m 2013
w2014

Umea-Vannas: Skolterminen har startat och eleverna ar tillbaka pa taget

Under aret ser vi ett jamnt resande med cirka 12 000 resande. Antal pendlare ar mer
jamnt under 2014, cirka 7000 resande per manad. Skolresor varierar mer tillsammans
med enkelbiljetter ombord pa taget. Totalt har 98 010 rest med taget pa strackan under

2014.
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Luled-Kiruna: Trogna resenarer trots signalfel, banarbeten och solkurvor

Resandet har sjunkit under arets forsta nio manader jamfort med 2013. Totalt uppgar
resandet till 56 000 resenarer, en minskning med 16 % jamfort med 2013. De manga
problemen med infrastruktur under sommaren har medfort ett minskat resande.
Flertalet resor gors till Malmfalten och kombinationen av osékerheten kring stabiliteten i
trafiken beroende pa omfattande banarbeten och en mild host bidrar till ett minskat
resande. Under oktober manad har Norrtag aterigen satt in loktdg med férhoppning om
att forstarka tillgangen till reservfordon pa samtliga strackor infor vintern.
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Umea-Lule&: Minskat utbud ger minskat resande

Linjen har fortsatta problem till folid av mycket omfattande banarbeten pa strackan
Boden-Bastutrask beroende pa en flerarig nedsattning av hastigheten till maximalt 90
km/h pa 170 km. Langa restider, stor risk for forseningar etc. har hallit tillbaka
resandeutvecklingen till/fran Vindeln och Umea och till/fran Boden, Sunderbyn, LTU
och Luled C. Resandet kommer forhoppningsvis att 6ka nar banstandarden &ar
aterupprattad. For strackan Vindeln-Umea har denna linje en kompletterande funktion
till linjen Lycksele-Vindeln-Umea4, framst vad géller arbets- och utbildningspendling.
Fran och med maj har en ny tidtabell lanserats for strackan vilket var en direkt effekt av
de sparbyten som sker pa strackan. Konsekvensen ar att Norrtdg har beslutat att lagga
ner tva av sex turer och istallet hanvisas resenarerna i dessa tidslagen till SJ:s nattag.
Ovriga fyra turer kérs som vanligt men med kraftigt forsamrade restider. Under
kvartalet har snittresandet varit under 3 000 resenarer per manad.
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Spar och vaxel, banarbeten och signal - vager tyngst
nar det galler punktlighet

Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av
tagen som har natt sin slutstation eller en viktig bytespunkt i
ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit fram inom fem
minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Fran och med
januari 2014 ingar aven de tag som stéllts in samma dag eller
dagen fore planerad avgangstid. Att tagen stallts in kan bland
annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller ndgon
vagn och att tget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan
vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett
annat tag eller med buss.

A Information a8

Sommartrafiken drabbades av manga stérningar som
paverkade punktlighet och regularitet negativ. Varmen och
sommarens askovader bidrog till ovanligt manga solkurvor,
sparfel och kontaktledningsstoérningar. Brander uppstod i skog
och mark. En storre brand i Pilgrimstad pagick samtidigt som en stdrre ursparning i
Nedansjo bidrog till ett flertal instéllda tag och hastighetsnedsattningar pa strackan
Sundsvall-Ostersund-Storlien. Pa strackan Luled-Kiruna har ett flertal banarbeten
forekommit och den orsaken tillsammans med problem med signalsystemet ar det tva
absolut storsta orsakerna till forseningar. Antalet tagstérande fel pa signalanlaggningar
har okat varje kvartal. Trafikverket har en atgardsplan med syfte att minska antalet
forseningar.

Totalt antal forseningsminuter férdelade mellan strackorna under sommaren 2014 visar
foljande fordelning. Strackorna Kiruna-Luled och Ostersund-Storlien star fér de strackor
som har flest antal férseningsminuter.

B Lulea-Kiruna
Luled-Umea

m Sundsvall-Storlien

B Umea-Sundsvall

B Ume3d-Vannas

Umea-Lycksele

Antalet forseningstimmar for "sent fran depa” ar forhallandevis lagt inom
Norrtdgssystemet, trots de langa avstanden i systemet. Det bygger pa en bra prognos
pa forebyggande underhall hos operatoren och tillganglighet pa verkstad 6ver dygnets
alla timmar for att underhalla fordonen pa mest effektivaste sattet. Norrtag har
kontinuerlig uppfoljning med operatéren och underhallare for att sékerstalla en
framforhallining av forebyggande underhall och samtidigt folja upp de mest frekventa fel
pa fordonen som skapar férseningar och stoppande fel.
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Utveckling dver tid
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Ratt tid +15 min inklusive helt akutinstallda tag ar 86 % ackumulerat 2014. Det som
orsakat flest storningar under sista kvartalet ar hastighetsnedséattningen mellan Boden
och Bastutrask, pa strackan Lulea-Umea, som aven medfort folidverkningar pa
strackan Umea-Vannas-Lycksele. Franraknat detta ar siffran 90 % pa réatt tid inom 5
min och 96 % inom 15 min.

Ankomstpunktlighet for resandetag i juli 2014 till ndgra av vara stationer uppvisar
lagsta siffrorna i hela riket. Luled hade 37,1 % inklusive nattagen, Sundsvall 59,1 %,
Umed 83,8 % att jamfora t ex med hela riket som lag pa 87,8 pa persontrafiksidan.
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20%
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Orsaken till forseningar under sista kvartalet visar att de forseningar som operatéren
orsakat ar cirka 13 % och den stora andelen ar kopplat till infrastruktur och
olyckorttillbud. Utvecklingen 6ver antal férseningsminuter har under sista kvartalet varit
ovanligt stor. Maj och bdrjan av juni var bra manader men juli manad uppvisar lika
manga férseningsminuter som en vintermanad.
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Totalt antal forseningsminutrar férdelad éver ar och orsak

Regularitet uppgar till 98 % kvartal 3

Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Vi ser kontinuerliga forbattringar pa samtliga strackor dar vi kan paverka nyckeltalet,
aven for strackan Umea-Lycksele dar forbattringar har skett.
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Vid jamforelse med foéregaende ar har trafiken varit stabil. P& samtliga strackor ser vi
en forbattrad regularitet. Sommarens olyckor i form av brand, ursparningar mm har
paverkat regulariteten pa strackan Ostersund-Sundsvall negativt kvartal 3. De hjul-,
broms- och frontskador som vi hade erfarenhet fran foregaende vinter har minskat,
med all sédkerhet kopplat till den milda vintern och de fa viltolyckor som intraffat under
aret. Foregaende ars banarbeten avseende uppgradering av ERTMS pa Botniabanan
under maj manad bidrog till samre regularitet for kvartal 2 -2013.
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Orsak till installda turer

Under aret har vi sett en markant forbattring av underhallet pa fordon. Den 6kade
bemanningen och utdkad skiftgang har bidragit till en klar forbattring av tillgangligheten.
Antal dagar fordonen ar borta pa grund av underhall uppvisar en positiv trend. De
dagar fordonen &r pa underhall under trafiktid &r idag ofta beroende pa skador som
uppkommit under trafik.

Under februari manad uppstod en brand pa Y31, det dieselfordon som trafikerar
strackan Umea-Lycksele. Branden gav upphov till en lang stillestandsperiod samtidigt
som det har varit svarigheter att fa tag pa reservfordon. Underhallet har blivit battre
under kvartal 3. Fran och med tidtabellskiftet i december tkar Norrtadg mojligheterna till
underhall av dieseltaget under helgerna genom att tre turer ersatts av eldrivna tag till
Haéllnds och darefter buss till Lycksele for att sdkerstélla trafik under veckorna.

Under januari manad stallde operatoren in flertal avgangar pa grund av kyla pa
strackan Kiruna-Luled. Kylan orsakade problem med stromforsorjning vilket
fororsakade att tagen fros fast pa sparet. Tva fordon av typen X52 fick langa
stillestandstider pa grund av de fel som uppkom av fastfrysningen. Det har dven
forekommit ett antal tillfallen med kontaktledningsproblem framférallt allt pa strackan
Kiruna-Luled. Infor denna vinter har en 6versyn av beredskapsplanen gjorts hos
underhallaren i Norrbotten.
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Fordelning mellan orsak dver tid som medfért installda turer.
Antal avgangar per manad ar cirka 2000.
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| slutet pa november 2013 stéangdes jarnvagsbanken pa Mittbanan vaster om Storlien
(Stora helvetet), da Trafikverket bedomde att det fanns risk for storre sattningar eller
skred. Nu pagar forstarkningar i sparomradet for att kunna 6ppna strackan igen. Detta
har givetvis fatt effekter pa resandet men paverkar inte vara regularitetsiffror da trafiken
kors av NSB fran Storlien. Nu planerer Trafikverket for att aterstéllningen ar klar under
detta &r och att banan kan oppnas for tagtrafik i januari.

Trafiken i oktober manad

Efter kvartal 3 har trafiken blivit mer stabil. Vi visar en fortsatt bra resandetillstromning.
Regulariteten uppgar till 98,3 % vilket ar den hogsta siffran under 2014 och
punktligheten &r totalt pa 93 %. Strackorna i Norrbotten uppvisar fortfarande svaga
siffror som paverkar hela utfallet negativt.
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