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84 % av vara resenarer ar nojda med resandet

Stora forbattringar har gjorts pa restid och trafikutbud och resenaren ar i sin helhet nojd
med Norrtag. Var kundnojdhet ligger pa totalt 84 % vilket &r samma niva som 2014. Vara
resenarer ar ndjda med var punktlighet dar index ligger pa 90 %. De tre fokusomraden
som resenarerna tycker att Norrtag ar bra pa ar tydlig information fran kundvéard, enkelt att
hamta ut biljett och enkelt att stiga pa. De forbattringar som resenaren onskar i forsta
hand skiljer sig mellan strackorna. | Norrbotten dnskar resenéren i forsta hand béattre
tidhallning, pd Umea-Ornskoldsvik ar det bekvama sittplatser och pa Sundsvall-Storlien
battre plats for bagage.

Valkommen alla nya och gamla pendlare

Dagligen reser cirka 5 500 resenarer med nagon av Norrtags 78 avgangar. September och
oktober ar de storsta resemanaderna. Under hosten gor pendlarna 3 000 resor per dag.
Andel pendelresenérer har varit stabilt Gver aret och ligger pa cirka 42 %. Norrtags forsta ar
praglades av mycket stora resandetkningar, aven det senaste aret 6kar resandet men inte
lika starkt. Vi ser en foréandring av antal resor per pendelkort, orsakad av en gemensam
overenskommelse mellan lanen att begransa resande till tva resor per skolkort pa vardagar.
Med hansyn taget till detta ar den totala 6kningen 2 % for Norrtag i sin helhet.

Operattren har under hosten hojt ombordavgiften fran 50 kr till 70 kr vilket innebar att
priset pa en biljett som kdps ombord blir dyrare jamfort med ett forkop. Anledningen till
detta ar att operatéren Botniatag vill ha kontantlost ombord pa tdgen samt att skapa mer
utrymme for annan service och information i stéllet for att salja biljetter. Detta har medfort
att antal forkop har 6kat. Detta har inverkat pa resandet. Resande med enkelbiljett har
minskat och vi ser en nettoeffekt pa — 5 %. Samtidigt har operatdren Botniatag infort egna
pendelkort pa tre av Norrtags linjer, ett pendlarkort som aven erbjuder mgjlighet att aka pa
SJ:s kommersiella turer men inte pa 6vrig samhallsupphandlad busstrafik. Norrtdg saknar
uppgifter pa hur detta resande ser ut.
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Resandet i jamforelse med tidigare ar
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Sett till de enskilda strackorna har resandet, jamfort med 2014, férandrats enligt féljande:

Umed&-Sundsvall +2 %

Umed&-Vannas - 6 %
Umeé-Lycksele + 9 %
Kiruna-Luled - 3 %
Luled-Umea - 33 %

Sundsvall-Ostersund-Trondheim -8 %

Under varen har antal turer pa strackan Luled-Umea dragits ned fran tre till en dubbeltur
pa grund av kraftigt nedsatt hastighet pa strackan Bastutrask-Boden, som i sin tur beror

pa infrastrukturproblem.

Foérdelning dver resande mellan strackor 2015
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Umea-Ornskdldsvik ar en populdr pendlarstracka

Strackan Umea-Ornskoldsvik fortsatter att vara den mest populédra pendelstrackan med
flest resande. De priméara turerna for pendlare fyller de 185 platserna som finns pa taget.
P& morgontaget med ankomst till Umed klockan 07.40 kliver i genomsnitt 80 resenarer pa
taget i Ornskoldsvik, Nordmaling 90 och i Hornefors 50. Detta ger fulla tig liknade de i
Stockholms pendeltagstrafik. Den popularaste avgangarna fran Umead ar kl 15:40 och
16:25, som har i genomsnitt 165 pastigande resenarer varav cirka 80 aker hela vagen till
Ornskoldsvik.
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Strackans totala langd- 312 km
Restid:3.02-3.1Th
Totala stopp: 10 st

Resandemdnster under januari-april 2015

Pa Strackan_Sundsvall—(")stersund—StorIien ar det pendelresande mellan Sundsvall-Ange-
Bracke och Ostersund som ar de mest populéara strackorna. Under vintersasongen tkar
trafiken till fjallvarlden och forsaljning av enkelbiljetter.
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Ume&-Sundsvall: Resandet 6kar med 2 %

62 000 resor gjordes under september. Ackumulerat kvartal 3 ser vi en forbattring med 2
% jamfort med 2014, totalt for kvartal 1-3 ar resandet 479 000. Resandestrommarna
mellan Umea-Ornskoldsvik ar fortfarande den starkaste relationen pa strackan och Umeé-
Sundsvall har ett fortsatt starkt resande med anslutningar sdderut.
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Trondheim-Sundsvall: Resandet i september har 6kat med 11 % jamfort med 2014

P& "Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall &r resandet fortfarande stabilt trots att
det totala resandet har minskat. Under slutet av 2014 togs ett gemensamt beslut i
norrlandslanen att begransa resande péa skolkort till tva resor/vardag under
skolterminerna. Denna begransning har medfort att resandet har sjunkit under varen.
Under hosten har Bracke kommun slutit en 6verenskommelse med operatéren Botniatag
om att aterinfora ungdomskortet vilket ger ett 6kat resande. Under det sista kvartalet ar
antalet resenarer i snitt 34 000 per manad vilket ger ett positivt utfall pa resande i
september. Ackumulerat 2015 uppgéar antal resor till 310 000.
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Umead-Lycksele: Fortsatt bra resande
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Under aret har resandet okat med 9 % jamfort med foregaende ar. Under hosten har
resandet ater igen passerat 6000 resor per manad. Totalt uppgar resande till 49 000 for
hela 2015.
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Umea-Vannas: En 6kad komfort erbjuds numera vara pendlare pa strackan

Under kvartalet har ett upprustat fordon av typ X11 bérjat trafikera linjen. Nagot som
efterfragats av vara resenarer. Upprustningen innebar att fordonen har fatt en battre
komfort, battre stolar och fordonet ar anpassat for resenarer med funktionshinder. Antal
pendlare uppgar till cirka 14 000 under september manad. Totalt uppgar resandet till
92 000 resenérer for hela 2015.
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Luled-Kiruna: Banarbete och signalfel under kvartalet

Med en bra infrastruktur och 6kad punktlighet sa finns det forutsattningar for att oka
resandet och fa alternativet tag mer attraktivt. Vi ser en 6kning av resandet detta kvartal
jamfort med samma period féregaende ar. Dagens resande uppgar till cirka 5 000 per
manad, ungefarligt som strackan Umea-Lycksele. Antal resande har under aret uppgatt till

54 000.
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Dubbelturen till Luled har idag cirka 1 500 researer manadsvis, en tredjedel jamfort med
tidigare da Norrtag trafikerade med tre dubbelturer. Vid tidtabellskiftet i juni togs beslutet
att minska utbudet ytterligare fran tva till en dubbeltur dagligen och samtidigt hanvisa till
nattdgen som SJ Norrlandstag trafikerar. En effekt av det pagaende ralsbytet och tkade
restider. Resandet under aret uppgar till totalt 22 700, en minskning med 33 % jamfort

med 2014.
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Forbattringar i punktligheten

Varje arstid medfor utmaningar for tagtrafiken. Nu har hosten kommit och mycket fokus
séatts pa att skapa en robust trafik och minska stérningar som exempelvis lovhalka.

Under tredje kvartalet 2015 uppvisade persontagens kvalitetsmatt att 89 % av de
planerade tagen ankom i ratt tid och hogst 5 minuter efter tidtabell. Det var en forbattring
med 7 % jamfort med foregdende kvartal. Matt pa& femminutersnivan har strackorna
Sundsvall-Umea och Sundsvall-Ostersund haft en punktlighet pa 91 % vardera.

Juli och augusti &r manader som kannetecknas av banarbeten. Detta medfor
hastighetsnedsattningar vilket utgor en stor andel av storningarna. Totalt uppgar antal
storningar kopplat till banarbete till 29 %. Ovriga infrastrukturstorningar uppgar till 32 %
varav signalfel ar den stdrsta posten, cirka 18 %. Under sommarmanaderna har antal
forseningsminuter kopplat till obehoriga i spar ckat, nagot som ger langa férseningar da
en konsekvens av detta blir avsyning av bana mm.

Punktlighet per strécka kvartal 3

Stracka Antal tag RT+5 RT+15 | RT+5

Umea-Sundsvall 1687 1533 1619 91 %
479 389 467  B1%
Umea- Vannas 1263 1205 1259 95 %
Umea-Luled 178 119 148 67 %
Luled-Kiruna C 369 271 375 73 %
Sundsvall-Ostersund-Storlien 1311 1199 1278 91 %
Totalt 5287 4717 5146 89 %

En jamforelse mellan Tagkompaniet och SJ regional respektive fjarrtagstrafik visar att
Norrtag uppvisar jamforliga siffror med undantag fér maj och juni manad. Totalt under aret
uppgar punktligheten till 85 %. Den storsta enskilda posten till att Norrtag inte uppnar
maltalet 90 %, ar Trafikverkets bestallda uppgradering av ERTMS pa banan Sundsvall —
Umea vilket bidrog till arets lagsta punktlighet, 75 procent under maj.
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Orsak till forseningar
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Fordelning av orsak till forseningar éver aret

Den stdrsta andelen av forseningsstorningarna ar kopplade till infrastruktur. Férdelningen
av orsakerna enligt Trafikverkets rapportering visar att en stor andel avser
signalanlaggningar, framst pa strackan Umea-Sundsvall och Lulea-Kiruna. Till detta
tillkommer jarnvagsoperatdrens ansvar for férseningsminuter som ar kopplat till
systemomstart kopplade till signalsystemet.
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Orsak till forseningar
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Norrtag har bra regularitet

Redovisningen av regularitet avser har uppfoljning av tagplanen. Regularitet berédknas
enligt: - utgdngsvarde ar antal tag i tidtabellen/tagplan — reducering sker med tdg som
blivit installda hel el. del av strackan - tillagg sker med extratdg utéver plan for hel stracka
- resultatet av detta divideras med antal tag i tidtabell/tagplan. Regulariteten uppgar hittills
i ar till 95,6 % for 2015. Vid jamforelse mellan helt installda och delinstéllda strackor
uppvisar strackan Umea-Lycksele hogst andel delinstallda strackor, orsakat av underhall
av dieselfordonet Itino pa strackan Hallnas-Lycksele.

Regularitet tagtrafik ack 95,6 %
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Orsak till installda turer

Den framsta orsaken till akutinstallda turer ar problem med fel pa fordonen. Av de 68 % av
felen som ar direkt kopplade till underhall star dieselfordonet for 60 % av dessa. Detta
bidrar till en samre regularitet pa cirka 2,4 %. Dieselfordonet sarbarhet ar stor. En trasig
vaxellada och brand i motor har orsakat stillestand under aret beroende pa langa ledtider
for reservdelar och avsaknad av ersattningsfordon.

Under kvartalet har 120 turer stalls in pa grund av banarbeten, framst pa strackorna
Luled-Kiruna och Sundsvall-Ostersund. Motsvarande siffra for helaret ar 267 som ar
installda pa grund av infrastrukturstérningar kopplade till banarbete eller akuta fel pa
banan.
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Fordelning totalt 6ver orsakskod Underhall pa fordon fordelat per fordonstyp
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