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Stabilt resande 2016

2016 har varit ett handelserikt ar. Byte av tdgoperator har inneburit nya erfarenheter och ett bra
avstamp for nasta avtalsperiod. Norrtagtrafiken har sedan starten 2010 haft kat resande pa
tagstrackorna, framforallt p& Ume&-Sundsvall, Umed-Vannas och Sundsvall-Ostersund. Under 2016
har det skett en viss minskning (2 procent) vilket kan forklaras med flera orsaker. Det &ar ocksa stor
skillnad mellan strackorna. Umeda-Sundsvall dominerar resandet och har en fortsatt kning, vissa
turer har 6verfulla tag i rusningstid. Storlien-Sundsvall har fatt en svag minskning, sannolikt
beroende pa att asylboenden har lagts ner mellan Sundsvall och Storlien. De 6vriga fyra linjerna har
en relativt stor minskning framst beroende pa storningarna i infrastrukturen vilket har lett till ett
minskat utbud, att trafiken till Lycksele varit bussersatt i fyra manader beroende pa en storre olycka
samt att elevunderlaget i Vannas har minskat.

Flera olika aktérer som ar engagerade i Norrtagtrafiken har arbetat systematiskt for att komma till
ratta med infrastrukturproblem och fordonsrelaterade problem som funnits framfér allt vintertid.
Under 2015/2016 kan tagtrafiken beskrivas som stabil. Norrtag har en punktlighet pa 90 procent, en
forbattring med 4 procent fran 2015.

Trafikforetaget Tagkompaniet AB, tog Over trafiken i augusti 2016. Ett nytt utbud av biljetter,
prisnivaer och service ombord har erbjudits resenarerna. Tagkompaniet har en aktiv roll pa sociala
medier som Facebook och Instagram. Under hdsten har de implementerat en app for
biljettforsaljning. De arbetar aktivt med marknadsforing bade genom deltagande pa olika
marknadsevent och genom kampanjer och annonser pa hemsidan, www.norrtag.se.

Tagkompaniet har en annan prisséattning och andra produkter jamfért med Botniatdg. De har tagit
upp konkurrensen med lanens pendlarkort och haller ett betydligt Iagre pris och med mojlighet att
forboka platsbiljett men med en begransning att pendlarkortet endast galler pa Norrtag. Vi ser en
overflyttning fran RKM:s pendlarkort till Tagkompaniets pendlarkort. Vidare har Tagkompaniet
forutom enkelbiljetter ocksa ett erbjudande att kopa patrtibiljetter, vilket efterfragats av resenarerna.
Partibilietterna omfattar tio enkelbiljetter pa en forbestamd stréacka till ett billigare pris jamfért med
enkelbiljett. Totalt sett har vi samma volymer avseende arbets- och studiependlingen som fg ar.
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Variationerna i resande ligger i paritet med tidigare ar och resande éver aret férandras med
framforallt med variationer arbets-och studiependling. Den manad som har storst resande &r oktober
manad, dar resandet passerade 140 000 resenarer 2016.
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Det ar ett enkelt och smidigt resande framférallt pa strackan Umea - Sundsvall med bra turtathet,
hdg regularitet och punktlighet som bidrar till en stabil resandeutveckling. Resandedkningen ar
fortsatt 2 procent pa denna stracka. Det &r ett minskat resande pa Sundsvall-Storlien med -2
procent. Infrastrukturproblem bromsar utvecklingstakten framst i de norra delarna av trafiksystemet.
Pa de 6vriga strackorna har resandet gatt ned med cirka -12 procent.
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Umea-Sundsvall: En positiv resandeutveckling

Resandet ligger pa 62 000 resenarer i snitt varje manad under senaste kvartalet, Totalt for 2016 ar
resandet 681 500 eller +2 procent, jamfort med 2015. Resandestrommarna mellan Umea-
Ornskoldsvik ar fortfarande den starkaste relationen pé strackan och Ume&-Sundsvall har ett fortsatt
starkt resande med anslutningar séderut. Linjen har sedan 2013 forstarkt sin viktiga roll for arbets-,
tjanste- och studieresor. Losningarna med tva stationer i vardera Umed, Ornskoldsvik och Sundsvall
har visat sig framgangsrika for strdkens och regionernas funktion. Umeé Ostra har de hogsta
passagerarvolymerna av Norrtdgs samtliga stationer. Dessutom &r det patagligt att Umed O ger en
viktig balansering av arbetsmarknaderna och starker kompetensforsdrjningen.
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Sundsvall-Trondheim: Manga stopp maojliggor ett bra utbud till I1anen

Stréackan Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall har helt andra karaktarsdrag &n linjen langs
kuststraket. Manga sma stationsorter betjanas med trafik sedan 1990-talet. Detta har inneburit att
dessa orter har kunnat fortleva och att det sedan manga ar finns ett val utvecklat samspel i detta
strék, varvid framst Sundsvall C och Sundsvall V, Ange, Bracke, Ostersund C och Are har viktiga
roller for Ovriga orter i straket. Antalet resor pa linjen uppgick 2016 till cirka 419 000, en minskning
med 2 procent jamfort med 2015. Den avvikelsen vi ser ar framst kopplat till spontana resor med
kép av biljett ombord samt att asylboenden med stort resande har minskat.
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Vannas-Umea och Lycksele-Umea — viktiga strackor for inlandsorterna.

Linjerna Vannas-Umea och Lycksele-Umea har viktiga roller for inlandsorterna. Lycksele och
Vindeln har viktiga floden for arbete och utbildning framst till Umed. Sedan 2013 har Tvaralund i
Vindelns kommun en station pa strackan. Den 6kade tillgangligheten och arbetsmarknadssamspelet
i straket avspeglas ocksa i 6kade pendlingskvoter, i synnerhet for kvinnor. Till foljd av bristande
linjekapacitet och fordonsproblem har Lycksele-Vindeln-Umea annu inte utvecklats utifran sina
reella potentialer. Sarbarheten pa strackan Umea-Lycksele ar stor, eftersom det ar en dieselstracka
och det finns inget reservfordon vilket avspeglas i sviktande siffror i regularitet. Totalt under aret har
61 300 resor genomforts, en minskning med 9 procent jamfért med 2015. En starkt bidragande
orsak till denna minskning var den olycka som skedde i juli 2016 da tagtrafiken fick ersattas med
buss under halva strackan.
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Vannas-Umea har framst arbets- och utbildningspendling som underlattas genom halverad restid
jamfort med buss. Totalt har 119 000 rest med taget pa strackan under 2016, en minskning med 7
procent fran féregdende ar. Resande &r i hogsta grad kopplat till antal elever pa gymnasieskolan i
Vannas och ett minskande elevantal har bidragit till denna minskning. Skol- och arbetspendling
utgor 75 procent av allt resande.
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Lulead-Kiruna: Infrastruktur, signalstérningar och godstag paverkar trafiken

Totalt uppgar resandet till 62 600 resenarer for 2016, en minskning med 16 procent jamfort med
2015. Flertalet resor gors till malmfalten och osékerheten kring stabiliteten i trafiken beroende pa
omfattande banarbeten gor att resenéren valjer andra fordonslag. Resande éver 100 kilometer utgor
hela 86 procent. Restiderna ar idag for Ianga for att medge omfattande arbets- och
utbildningspendling, men potentialer finns med kortare restider sarskilt for Géallivare att med
dagspendling n& Boden, Sunderbyn, Luled Tekniska Hogskola (Notviken station) och Lulea C.
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Umea-Luled: Minskad trafikering pa grund av ralsbyte

Linjen Lule&d-Boden-Bastutrask-Vindeln-Umea har sedan 2014 problem till foljd av kraftigt nedsatt
hastighet pa strackan Boden-Bastutrask till foljd av stora kvalitetsbrister i infrastrukturen och till f6ljd
av detta ett storre pagaende ralsbyte. Detta har lett till lAnga restider, oséker tidhallning och detta
har hallit tillbaka utvecklingen av flodena till/fran Vindeln och Umea och flédena till/fran Boden,
Sunderbyn, Notviken och Luled C. Hastighetsnedsattningarna har gjort att Norrtdg minskat
trafikeringen pa strackan fran 3 till 1 daglig dubbeltur. Totalt har vi ett resande med 19 000 eller en
resandeminskning med totalt 31 procent.
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Marknadsaktiviteter

Tagkompaniet ar aktiva pa sociala medier som Facebook och Instagram. Under hésten har de
implementerad en app for biljettférsaljning men den saknar idag realtidsinformation om
trafikstorningar och tidtabeller. PA hemsidan, www.norrtag.se publiceras kampanjer och annonser i
ett led att locka bade nya och gamla resenéarer.

Téagkompaniet har deltagit i olika aktiviteter i respektive 1an. Hallbarhetsveckan i Vindeln, Are
hostmarknad, P& stan utan var bil i Luled, Yrkesmassan i Harnosand ar nagra exempel dar Norrtags
varumarke har exponerats.

TA LX) O
DROMTAGET

Forsta oktober arrangerades Dromtaget fran Lulea till Haparanda under parollen "Ta dréomtaget. ”
Norrtag bjod pa sex gratisavgangar mellan Luled och Haparanda, med stopp i Boden och

Kalix. Totalt fanns 960 platser att boka — och pa bara nagra dagar har de tagit slut. Arrangemanget
gjordes tillsammans med Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten och Norrtag AB.

Sociala Medier

FACEBOOK INSTAGRAM

Tagkompaniet kommer fortsattningsvis arbeta aktivt pad Facebook och Instagram med
annonseringar. Pa hemsidan ska det lanseras en ny menyknapp som kommer att kallas:
"Reseinspiration” dar Tagkompaniet tillsammans med Turistbyrderna tar fram aktiviteter pa de olika
resmalen, for att 6ka intresset for resa med tdg. Pa hemsidan ska en eventkalender publiceras dar
resenaren kan se vad som sker pa de olika orterna.
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Ett forbattrat jarnvagsunderhall bidrar till battre kvalitet

For att kollektivtrafiken ska vara ett reellt alternativ ar det viktigt att kollektivtrafiken ar i tid sa att
resenarerna kan komma till jobb och skola, men ocksa att den ar konkurrenskraftig genom att vara
snabb och enkel att anvanda. Norrtdg och operatéren ansvarar for manga delar men staten
ansvarar for vissa andra viktiga delar. Exempelvis hur pendel- och regionaltag prioriteras jamfort
med andra tag och for det for regionerna viktiga jarnvagsnatet som ar i manga delar i skriande
behov av bade forbattrat underhall och reinvesteringar. Utan dessa nodvandiga forbattringar av
grundforutsattningarna kommer inte kollektivtrafiken kunna bidra till att uppna de transportpolitiska
malen.

Vid trafikstorningar &r det viktigt hur informationen nar den drabbade resenaren. Resenéren vill fa
information och kunna planera alternativa resvagar, mojlighet att uppratthalla planerade anslutningar
men aven hur resenaren ska minimera effekterna av trafikstérningarna. NKI ger tydliga signaler hur
viktigt det &r med rétt skyltning, utrop och ratt information via sms-notifieringar, appar och hemsida.
Tagkompaniets servicecenter arbetar har aktivt tilsammans med Trafikverkets trafikledning for att
hitta alternativa resvagar och fardmedel for kunden vid trafikstdrningar.

Tagkompaniet har sedan trafikstart arbetat aktivt for att i forsta hand forbattra punktlighet men aven
information till sina resendarer. Aktiviteter som genomfors ar bl.a. verksamhetsuppféljning med alla
forare, ett aktivt arbete med Trafikverket att se Over sa att det &r ratt matpunkter pa banan. Arbetet
med Trafikverket bor fa effekt pa punktlighet under kvartal 1 2017. Information via sms och hemsida
har haft bristande kvalitet men Tagkompaniet arbetar aktivt med ett forbattringsarbete.

Statistiken éver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller
en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter
ankomsttiden enligt tidtabellen. Att tagen stallts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel
pa taget eller nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget
har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare
med ett annat tag eller med buss.
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Norrtdg har en punktlighet pa 90 procent, en forbattring med 4 procent fran 2015. Strackorna Umea-
Sundsvall och Sundsvall-Ostersund har stabila varden. De nedgangar vi ser p& framst Umeé-Luled
ar kopplat till felaktiga tidtabeller hos Trafikverket. Infrastrukturstorningar och problem med godstag
ar det i huvudsak pa Malmbanan vilket bidrar till sviktande siffror for strackan Luled-Kiruna. P&
strackan Umea-Lycksele ar det kopplat till ersattningsbussar vid fordonsunderhall.
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Vid en jamforelse mellan de olika kvartalen och ar sa ser vi en forbattring och punktligheten ar stabil.
Genomgaende ar forsta kvartalet relaterad till vinterproblem och kvartal tre till banarbeten.
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Den jamforande siffran for aret i riket ar 86,6 procent for RT+5.

Ackumulerat fér 2016 uppgar operatérens ansvar for forseningar till cirka 20 procent.
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97 % regularitet 2016

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad avgangstid
och persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat g4 till slutstationen. Att tagen inte
har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller pa nagon
vagn och att tget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en
olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat
tag eller med buss.
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Vid jamforelse 6ver aret har trafiken varit stabil. P& flertalet strackor ser vi en bra regularitet.
Dieselfordonets skador i form av motorbrand, skador pa vaxellador samt en storre skada i juli
orsakad av en nedfallande kontaktledning som medférde ett stillastdende fram till oktober mm Detta
medfor installda delturer vilket har bidragit till en minskad regularitet.

Orsak till installda turer

2016 uppgick antal instéllda turer till 1 800 cirka jamfort med 1000 st 2015. Den storsta andelen
installda strackor ar hanforligt till dieselfordonet, Y31 och strackan Umea-Hallnas-Lycksele. De
installda turerna i januari manad som &r operattrens ansvar ar kopplat till extrem kyla. Antalet som
ar kopplat till infrastruktur/banarbeten ar jamférande med 2015, cirka 200 st.
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