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En positiv resandeutveckling + 7 %

Efter ett ar med Tagkompaniet som operator ser vi forandringar avseende resande mellan
olika resekategorier/biljettyper. Tagkompaniet har tagit upp konkurrensen med lanens
pendlarkort och vi ser en éverflyttning fran RKTM pendlarkort till TAgkompaniets
pendlarkort. Operatoren haller ett lagre pris pa kortare strackor och det finns majlighet att
forboka platsbiljett, samtidigt finns en enkelhet med visering genom app. Begransningen
att pendlarkortet galler endast p& Norrtag tycks inte motivera resenaren att betala ett
hogre pris for RKTM:s pendlarkort.
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Resandedkning éver tid

Under hdsten har Tagkompaniet tagit bort all kontanthantering ombord. Samtidigt har
operatoren implementerat betalning med faktura och betaltjansten Swish med tillagget av
en QR kod for att underlatta kbpet. Vi noteterar att det finns en uppgang av
ombordfdrsaljning.

Vidare ser vi ocksa en tillbakagang pa forkop enkelbiljetter pa langre strackor men totalt
ett Okat resande pa totalt enkelbiljetter. En effekt av SJ 6kade konkurrens med en extra
dubbeltur jamfort med féregaende ar.
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Forandring av resande per kategori jamfort med féregéende ar.
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Det vi kan utlasa fran genomférda resvaneundersckningar ar att det hallbara resandet
okar bland lanen, cirka 500 000 resor har flyttat fran bil till tdg. En 1/10 del av resandet
skulle inte ha utforts om taget inte funnits.

De storsta resedkningarna i antal ser vi framst pa de tva stora linjerna, Umea-Sundsvall
och Sundsvall-Ostersund dar vi har ett stort utbud, bra fordon och stoppmaonster.

Linje 2015 | 2016 | 2017 |Férandring % fg &r

Umea - Lycksele 55 50 44 -6 -13%
Umea - Vénnas 105 96 96 0 0%
Umea - Sundsvall 546 556 579 24 4%
Luled-Kiruna 61 52 60 8 16%
Umea-Lulea 24 16 23 7 43%
Sundsvall-Storlien 348 353 396 43 12%

1139 1122 1199 76 7%

Resandedkning per stracka ack oktober ménad

Punktlighet 88 %

De viktigaste kvalitetsfaktorerna for tagtrafik ar punktligheten och hur en eventuell stérning
hanteras. Vid trafikstorningar ar det viktigt hur informationen nar den drabbade resenaren.
Resenaren vill &ga information och kunna planera alternativa resvagar, mdjlighet att
uppratthalla planerade anslutningar men aven hur resenaren ska minimera effekterna av
trafikstorningarna. NKI ger tydliga signaler hur viktigt det &r med réatt skyltning, utrop och
ratt information via sms-notifieringar, appar och hemsida. Tagkompaniets servicecenter
arbetar har aktivt tillsammans med Trafikverkets trafikledning for att hitta alternativa
resvagar och fardmedel for kunden vid trafikstdrningar. Under det senaste kvartalet har
det varit ett flertal storningar pga. fordonsbrist och stora banarbeten péa bl.a. Mittbanan
och vid Timra pa strackan Umea-Sundsvall. Storningar som har betytt installda turer och
forseningar.

Tagkompaniet har haft brister och aktivt for att i forsta hand forbéattra punktlighet men
aven information till sina resenarer. Aktiviteter som genomfors &r bl.a. ett nytt systemstod,
CATO, for lokférare och verksamhetsuppféljning med alla férare. Information via sms och
hemsida har haft bristande kvalitet men Tagkompaniet arbetar aktivt med ett
forbattringsarbete.
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Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. TAgen raknas vara i tid om de kommit fram
inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Att tdgen stallts in kan bland annat
bero pé att det har blivit ndgot fel pa taget eller ndgon vagn och att taget darfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Punktlighet 6ver tid per kvartal
Trafiken uppvisar en ackumulerad punktlighet pa 88 % att jamfora med fg ar 90 % ack.
kvartal 3.

Stracka

Umea-Sundsvall

Umea - Lycksele

Umea- Vannas

Ume&-Luled

Punktlighet per stracka ack 2017-10-31
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Var orsakar forseningarna?

Orsak till forseningarna ar kopplade till framst banarbeten och infrastruktur. Vid analys av
hdstens forseningar ar cirka 48 % direkt kopplat till infrastruktur och beslut tagna av
driftsledningen hos Trafikverket. Banarbeten p& strackan Sundsvall-Ostersund har
medfort férseningar kopplat till infrastruktur och hastighetsnedsattningar Drygt 25 % ar
kopplat till fordonsunderhall eller fel pa fordon under strackan, operatorens prioritering pa
plattform och en mindre del av hanforbart till personal. Den av operatoren orsakade
forsening ar en stor andel ar kopplat till invantar pa anslutande tag/buss. Varje manad har
Norrtag cirka 4-6 tillfallen med obehoriga pa spar vilket ger upphov till férseningar da polis
tillkallas for att avsyna banan.

Samst punktlighet uppvisas pa strackan Luled-Kiruna som uppvisar 69 %. Den absolut
stdrsta andelen av férseningsminutrar &r hanférbart till banarbete. Ett arbete har initierats
av Norrtag tillsammans med Trafikverket och operattren for att identifiera huvudorsakerna
och hitta forbattringsomraden.
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Regulariteten 92 %

Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fore planerad
avgangstid och persontdg som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen.

Vi ser genomgaende en stabil trafik med vissa undantag strackan Umea-Lycksele och
Sundsvall-Ostersund. Pa strackan Hallnas-Lycksele har dieselfordonet haft problem med
moterer gav storningar med delinstallda stréackor under kvartal 2. Under kvartal 3 har det
varit omfattande planerade banarbeten pa Mittbanan vilket givit delinstallda turer. Fran 1
augusti manad och 12 veckor framat har X62 Coradia varit pa tungt underhall, en varje
vecka. Detta har medfort en mindre tillgang till reservfordon och trafiken pa Botniabanan
har fatt en samre regularitet da framst strackorna Ume&-Nordmaling-Ornskoéldsvik har
stéllts in in pendlartider da fordon saknats.
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Resandeutveckling per stracka

Umea-Sundsvall: 4 % 6kning

Resandet ligger pa 65 000 resendrer i snitt under manaderna med stora grupper av
arbets- och studiependling. Ackumulerad fér 2017 ar resandet 580 000 st.
Resandestrommarna mellan Umea-Ornskoéldsvik ar fortfarande den starkaste relationen
pa strackan och Umea-Sundsvall har tappat resande med vidare anslutning till Stockholm
till SJ, framfor allt morgonturen. Okningen jamfort med fg ar &r 4 %.
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Sundsvall-Trondheim: Bra resandet trots stora banarbeten

P& "Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall ser vi en dkad resande framférallt med
Tagkompaniets pendlarkort. Totalt uppgar resandet till 396 000 st. for 2017, vilket &r en
okning med 12 % jamfort med fg ar. Overlag har erséttningstrafiken under banarbeten
fungerat mycket val och tillsammans med bra information vilket har medfért ett fortsatt bra
resande.
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Umea-Lycksele: Bristande regularitet och punktlighet

Strackan Umea-Lycksele har under aret haft problem med regularitet orsakad av
underhall pa fordonet. Under det sista kvartalet har tillganglighet forbattrats men resandet
har inte aterkommit som énskat. Strackan &r sarbar da fordonstillganglighet ar kopplat till
bara ett fordon. Under 2017 har resandet minskat jamfort med foregdende ar med -13 %
och totalt antal resande uppgar till 44 000 st.
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Umea-Vannas: En stabil pendlarlinje

Resandet ar stabilt pa strackan och uppgar till 96 000 som ar pa samma niva som 2016.
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Luled-Kiruna: Férkopta enkelbiljetter, ar det klart 6vervagande alternativet

Antalet resor fortsatter att vara stabilt och 6kningen ar bla direkt kopplat till
konjunktursvangningar hos LKAB. Under aret ser vi en 6kning med hela 16 % direkt
kopplat till forsaljning av enkelbiljetter. Totalt uppgar resandet till 60 000 st. resor.
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Umed-Luled: Battre restider har medfort ett 6kat resande

En 6kad punktlighet och battre restider har medfort ett 6kat resande med cirka 1 000
resenarer per manad eller + 43 %, under aret . Resandet har under aret uppgatt till
23 000 st.
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