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Ett forbattrat jarnvagsunderhall tillsammans med ett
forebyggande fordonsunderhall skapar forutsattningar for en
bra trafikkvalitet

En vanlig vardag reser cirka 5 500 personer med Norrtég. Aven en liten stérning paverkar snabbt
manga manniskor. For att na ett langsiktigt hallbart transportsystem maste fler vilja resa kollektivt. Ett
okat jarnvagsunderhall som inriktas pa atgarder for att forbattra jarnvagssystemets funktionalitet
utanfor de stora och mest trafikerade banorna skulle bidra till ett 6kat fértroende for jarnvagen och
darmed oOkat resande.

Hog tillforlitlighet och de flesta tagen i tid — sett 6ver en langre period

Vinterkvartalet &r vaderberoende och kan vissa veckor orsaka stora problem med snordjning, viltolyckor
och i vissa fall instéllda tdg pga kyla. Kvartal 3 paverkas trafiken ofta av planerade banarbeten med
installda avgangar som blir bussersatta. Huvudregeln &r att trafiken ersatts med busstrafik vid
instéllelser.

De flesta tagen gar enligt tidtabell, aret om. De avvikelser som finns har oftast varit relaterade till
specifika problem langs en enskild strécka eller h&ndelse. Vinterkvartalet ar vaderberoende och kan
vissa veckor orsaka stora problem med snorojning, viltolyckor och i vissa fall instéllda tag pga kyla.
Kvartal 3 paverkas trafiken ofta av planerade banarbeten med installda avgangar som blir bussersatta.
Huvudregeln ar att trafiken ersatts med busstrafik vid installelser. Norrtags trafik hanger samman i ett
trafiksystem, sa storningar pa en stracka i ett lan kan paverka regularitet och punktlighet i en annan del
av systemet. Den upplevda kvaliteten pa trafiken upplevs av resenéren olika. Vissa resenarer drabbas
héardare an andra pga olika omstandigheter.
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Regularitet kvartal 3 - 2018 uppgar till 94 %

Vintern 2018 var en vinter med stora snémangder under en lang period. Vintern medférde stora
trafikstorningar i form av instéllda turer och férseningar. Snéréjningen har varit en utmaning for
Trafikverket. Beredskapen har varierat och nagra entreprendrer har periodvis haft svarigheter med nya
maskiner och personella resurser. Entreprenorerna har haft dalig maskinkapacitet och anvant sig mer av
mindre maskiner som inte fungerar tillfredsstallande och vidare saknas ETCS utrustade fordon som kan
snoréja pa ERTMS utrustade banor. De stora snomangderna har aven inneburit att entreprendrerna har
prioriterat de mer trafikerade linjerna, vilket gett effekter pa 6vriga linjer. Antal forseningstimmar pa
grund av is och sno i vaxlar har varit betydligt fler &n en normal vinter. De vaxelvarmeelement som
finns har inte fungerat tillfredstéllande och i efterhand kan man konstatera kalibreringsproblem. Vidare
har Norrtag haft tre ganger fler viltolyckor jamfort med foregaende vinter. Till foljd av de stora
snomangderna sokte sig vilt till sparen. Till skillnad fran de storre vagarna saknas viltstangsel langs
jarnvéagen pa stora strackor. Viltpakérningar under december och januari manad uppgick till ett 80-tal
for Norrtag, att jamfora med 24 viltolyckor under samma period foregaende ar. Viltpakorningar medfor
betydande trafikstérningar, forseningar och omfattande reparationskostnader pa grund av att moderna
tag ofta ar kansligare for kollisioner, samt problem med eftersok av skadade djur och kadaverhantering.
Under vintern férekom flera ursparningar av snorgjningsfordon och en kollision med en bil som fastnat i
snon vid en jarnvagsovergang. Is fran tunneltak langs banan har vid flera tillfallen ramlat ner och
forstort rutor och elektronik pa tagen med lang avstéllningstid som foljd. Vid jamforelse av
fordonsskador med foregaende vinter rapporterade pa fordon som trafikerar Umea-Sundsvall-Storlien sa
ser vi en betydande andel av skador pa fordonskaross, drivhjul och bromssystem. Skador som &r direkt
hanforliga till viltolyckor, hjulskador och fastfrusna bromsar.

Med varen kommer varmen och béttre forutsattningar for en battre kvalitet och vi ser att under det andra
kvartalet att regulariteten har forbattrats. Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag
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eller dagen fore planerad avgangstid och persontdg som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga
till slutstationen. Att tdgen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det har blivit
nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Regulariteten har
forbattrats kraftigt jamfort med kvartal 1 men aven jamfort med tidigare ar pa de flesta linjer vilket
avspeglas i diagrammet ovan. Okningen pa linjen mellan Umed och Lycksele beror framst pa forbattrad
planering gallande underhallet pa fordonen som trafikerar strackan. En underhallsskuld pa fordonen
medfor dock att underhall pa fordon ibland maste prioriteras fore trafik vilket medfor att det finns dagar
da fordon inte finns tillgangliga for trafik. Tagoperatoren prioriterar da fordonstillgangen till de mest
trafikerade linjerna vilket medfor att trafiken mellan framst Umea-Luled och Lycksele-Umea far
installda tdgavgangar, vilket paverkar regulariteten negativt. Dock ar det en kraftfull minskning for
instéllda turer orsakade av jarnvagsoperatéren och underhall av tag jamfort med kvartal 1.

Regularitet uppgar till 94 % for kvartal 3. Jamfort med tidigare ar intraffar de stora banarbeten under
oktober manad 2018, vilket kommer att paverka regularitet i kvartal 4.
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Punktligheten forbattras men vi ar inte ngjda!

Tagen raknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen.
Forsta kvartalet innebar en samre punktlighet da fordonsfel och problem med infrastruktur var dubbelt
sd manga som en normal vinter. Under kvartal tva har punktligheten forbéattrats beroende pa var och
mildare vader. Dock kvarstar mycket efterslapande underhall pa fordonen som ger effekter pa trafiken.
Sett till hela tagsystemet under kvartal 3, kommer nastan 9 av tio tg fram i tid. Det ska forbattras och vi
ar langt ifran nojda. Pa enskilda strackor och under vissa tider ar punktligheten samre, och da &r det den
enskilde resenaren som blir lidande. Att andra tag &r i tid ar heller ingen trést om det egna taget blir sent.
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Punktlighet Gver tid pa Norrtags tva storsta linjer jamfort med riket.
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Infrastruktur — den storsta orsaken till merforseningar

De framsta orsakerna till att tag inte ar i tid ar framforallt infrastrukturfel, banarbete, olyckor/tillbud,
fordonsfel eller obehoriga i spar. Det ar exempel pa handelser som gor att trafik maste stoppas eller att
hastighetsnedsattningar maste goras. Sakerheten kommer forst, bade hos Trafikverket och
jarnvagsoperatoren.

Merforseningar for tdg pa mer an 5 minuter. Kélla: TrvV LUPP
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Driftledning: Trafikverkets driftledning.

Foljdorsaker: Har ingar bland annat forseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det ar framfort av Norrtag
eller 6vriga operatorer.

Infrastruktur: Inklusive banarbeten.

Jarnvagsforetag: Har lika med Norrtag

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yitre faktorer sasom vader, olyckor, mm..

Blir ett tag forsenat far det ocksa snabbt foljdverkningar for andra tag da vi har enkelspar och langt
mellan motesstationer. Det kan racka med en sa liten forsening som tva minuter innan andra tag borjar
paverkas. Ackumulerat for 2018 uppgar operatorens ansvar for forseningar till cirka 35 %. Det ar
besvarande att se att forseningar pa strackorna Umea-Luled och Luled-Kiruna fortsatt ar stora. En
okning av trafiken, en snorik vinter i norra Sverige, manga tagforseningar under varen, hoga
temperaturer och den torra sommaren har tydliggjort ytterligare brister i infrastruktur. Det har varit
ovanligt manga akuta hastighetsnedsattningar och akut instéllda tag. Dessutom orsakade ett antal
brander installda tag och haftiga askovader har inneburit Gversvamningar och stérningar i signal- och
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elanlaggning vilket ocksa har bidragit till ett punktlighetsutfall pa under 90 procent. Under sista

Fordelning av orsak till forseningar 2018
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Resenarsutvecklingen ater positiv

Efter en tung vinter sa vander resendrerna tillbaka. Manga av resenarerna har valt taget ater igen som sitt
fardmedel. Vid en jamforelse mellan olika kvartal sa har trenden vant.

Under april och maj manad pagick en framgangsrik kampanj med positivt utfall dar tagoperatoren
erbjod sina pendlarresendrer att kdpa ett pendlarkort for halva priset under tiden 1 april till 15 maj. En
annan forklaring ar att under sommarmanaderna har Vasternorrlands sommarlovskort fér ungdomar
gallt aven pa Norrtag, vilket har inneburit en okat resande med 10 000 unga resenarer. Dock ser vi en
minskad forséljning av Tagkompaniets egna pendlarkort och det marks tydligast pa strackan Umea-
Nordmaling-Ornskéldsvik.

Ackumulerad &r resandeutvecklingen — 5 % for 2018, vilket &r direkt relaterad till vinterproblemen.
Under forsta kvartalet var nedgangen -17 % totalt. Nedan kan utlasa effekterna pa resandet totalt for
Norrtag, fran aren 2016 till 2018.

Linje 2016 2017 2018 |Forandring % 2016 &r

Umea - Lycksele 44 39 32 -7 -28%
Umea - Vannas 83 82 95 13 15%
Umea - Sundsvall 482 508 439 -69 -9%
Luled-Kiruna 45 52 53 0 17%
Umea-Lulea 14 21 29 9 107%
Sundsvall-Storlien 311 350 353 3 13%
979 1051 1 000 -51 2%
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Resande per manad och ar

Overvagande av Norrtégs resande &r arbets- och studiependling. Fordelningen mellan de som aker med
pendlar- eller skolkort utgdr 51 %. Forkdpta enkelbiljetter via operatdrens biljettsystem utgér 44 % och
7 % valjer att kopa biljett ombord pa taget.

Enkel forkop
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RKTM pendlarkort
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Ombordfsg
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Norrtags forbattringsprogram

Vi har fokus pa att tillgodose resenarernas behov. Att tagen ska avga i tid och komma fram i tid ar ett
maste for att livspusslet ska fungera for véra resenarer.

| ett led for detta forbattringsprogram har vi tillsammans med operatoren, agare av fordonen under varen
diskuterats en rad olika olika forbattringar som ska hjalpa till att na de langsiktiga malen pa en bra
kvalitet i trafiken. Vidare pagar en dialog med Trafikverket for att forstarka underhallet pa enkelsparen
och forbéttra kapacitet hos underentreprendrer. Det behovs kraftfulla insatser hos operatdren for att
forbattra trafikinformation och planering av underhall och beredskapsplaner for vinterperioden. Vi har
tillsammans identifierat modifieringar pa fordon och depa i ett langsiktigt forbattringsprogram. Allt
kommer inte vara klart till nasta vinter men utvecklingsarbetet pagar intensivt och i s hog takt som
mojligt. Vissa processer ar langsiktiga och maste fa ta den tid som kravs. Fordonsforbattringar ar en
process dar sakerheten prévas sarskilt och investeringar i depa kraver ratt beslutsunderlag och att
systemet far de forbattringar som efterstravas.
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Resande per stracka

Umea-Sundsvall

Vintermanaderna med instéllda turer och stora férseningar medfor ett tapp av resande framforallt for
pendlare mellan Ornskéldsvik-Nordmaling-Hérnefors och Umed. En stor andel &terhamtas under
kampanjen men vi ser en svagare forsaljning av Tagkompaniets pendlarkort under hésten. Ack uppgar
resande till 439 000 jamfort med 508 000 fg ar, vilket motsvarar ett tapp pa -14 %.
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Sundsvall-Ostersund-Storlien

Linjen drabbades inte lika hart av installda turer under vinterperioden med delinstallda turer.
Forsaljningen av enkelbiljetter har i stort sett legat pa samma niva som tidigare ar trots vintern.
Vésternorrlands sommarlovskort har 6kat resande under sommarperioden, vilket syns i utfallet. Resande
fran Norge ar inte med i statistiken. Ack uppgar resande till 353 000 vilket ar 3000 st fler an foregaende
ar, eller 1 % 6kning.

50 000
45000
40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000

5000

m 2016
2017
w2018

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Okt Nov Dec

Fordelning biljettyper
45 000
40 000

35000

30000 I
25000 l l

20000 . . .
15000

10 000

5000

jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18

Enkel forkop ~ ® Enkel ombord ™ TKAB pend ® RKTM pendelkort  ® Skolkort-ungdomskort

Kvalitetsrapport Norrtag Kvartal 3
sid 11



Umeéa-Vannas

Vi ser ett hogt pendlande pa strackan och resande har 6kat med 16 % jamfort med foregaende ar.
Okningen &r i stora drag hanforlig till pendlarkort hos operat6ren. Ack uppgar resande till 95 000
resenarer.
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Umea-Lycksele

Under vintermanaderna minskade resande och det har varit delinstéllda turer pga fordonsunderhall men
under sommaren har fordonet gatt bra dock under september fanns ett fordonsunderhall som medforde
delinstéllda strackor mellan Hallnas och Lycksele under 10 dagar. Ack uppgar resandet till 32 000
jamfort med 39 000 fg ar.
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Umeéa-Luled

En fordubbling av utbudet, fran en dubbeltur till tva, har medfort att resande har atervant och vi ser en
okning pa hela 42 %. Ack uupgar resande till 29 000 jamfort med fg ar 21 000 st.
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Kiruna-Luled

Totalt sett dver aret har ar resandet oférandrat, den nedgang som fanns kvartal 1 har aterhamtat sig. Ack
uppgar resandet till 53 000 jamfort med fg ar 52 000 st, en 6kning med 1 %.
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