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2018 — Ett tufft ar for Norrtag, men nu gar vi mot
standiga forbattringar

Ar 2018 inleddes med méanga instéllda avgangar och forsenade tag vilket medférde ett
stort tapp av resenarer. En historiskt snorik vinter med manga stérningar medforde ett
minskat fortroende for taget som trafikslag. Den harda vintern féljdes av en torr och varm
sommar. Asknedslag och brander orsakade stérningar i infrastrukturen och fortsatt dalig
punktlighet och instéllda avgangar. En atergang till normala volymer kom igang under
forsta delen av hosten.
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Resande éver tid uppvisar normala variationer éver aret. Under 2018 ser vi avvikelser
under vintermanaderna med instéllda avgangar och stora férseningar och oktober manad
med omfattande planerade banarbeten.

Totalt uppgar resandet till 1 400 000 resenarer for 2018. Antal resor gjorda med olika
typer av pendlarkort, skolkort inkluderat, uppgar till 50% av allt resande.

De trafikstorningar som fanns under vintermanaderna drabbade strackan Umea-Sundsvall
och framférallt pendlarstrackorna Umed&-Hoérnefors-Nordmaling och Ornskdldsvik hardast,

S

om synliggodrs i pendlarresandet som har fatt en avvikande utveckling. Den utékning av

trafik som SJ gjorde fran tre till fyra dubbelturer dagligen mellan Umea-Sundsvall och

Vv

idare till Stockholm har &ven den medfort ett tapp av enkelbiljetter fran Norrtag till SJ.

Infér T18 férdubblades trafiken fran en till tva dubbelturer pa strackan Umea-Luled vilket
medfort en fordubbling av resande. Pendlarresandet har fortsatt positiv utveckling pa

s
d

trackan Umea-Vannas. Strackan Sundsvall-Storlien har en stabil utveckling. Strackan var
en som minst drabbades av instéllda tag under vintermanaderna vilket gjorde att

resandet fortsatte sin positiva trend under 2018. Strackan Lycksele-Umea ar den enda

d

ieselstrackan i systemet och som saknar reservfordon, vilket innebar att kvaliteten i

tagtrafiken blir sarbar nér fordonen far langvariga underhall som medfér trafikinstallelser
pa den sju mil langa strackan som inte ar elektrifierad. Lulea-Kiruna har fortsatt

S
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varigheter med punktlighet, en kombination av infrastrukturstérningar och konflikt mellan
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utdkad regional persontrafik, langvaga persontrafik och godstrafik. Punktlighet och
installda turer ar en av faktorerna att resandet inte utvecklas som vi dnskar.

Resandeutveckling

1450000

1400000

1350000
1300000
1250000
1200000 .

1150000
2013 2015 2018

Férdelning av volymerna 6ver tid.

Robust infrastruktur — En forutsattning for okat resande

Den svaga punkten for att kunna erbjuda ett robust trafikutbud ar infrastrukturen. Norrtags
trafikomrade bestar av enkelspar och ibland langt mellan métesstationer. Pa vissa
strackor finns en tydlig konflikt mellan utdkad regional persontrafik och godstrafik. Det
finns &ven en konflikt mellan utdkad regional persontrafik och langvaga persontrafik.
Problem som staller hdgre krav pa tagplanering och driftsledningskontor.

Vi ser en aldrande infrastruktur dar behovet av reinvestering och underhallsatgarder ar
stort. Antal stérningar i spar, sparvaxlar, signalstéllverk, kontaktledningar, broar och 6vriga
anlaggningsobjekt som exempelvis signaler, banunderbyggnad och tunnlar 6kar vilket ger
effekter pa resenarens upplevda kvalitet. For att na ett langsiktigt hallbart transportsystem
maste fler vilja resa kollektivt. Ett 6kat jarnvagsunderhall som inriktas pa atgarder for att
forbattra jarnvagssystemets funktionalitet utanfor de stora och mest trafikerade banorna
skulle bidra till ett 6kat fortroende for jarnvagen och darmed 6kat resande.
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Linje for linje

Umea-Sundsvall

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik. For att utdka utbudet pa
den starka pendlingsstrackan mellan Nordmaling och Umea forstarkte operatoren trafiken

med en dubbeltur i pendlingslage. P4 strackan Umea-Ornskoldsvik trafikerar Norrtag med
tre dubbelturer pa vardagar.
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Totalt fér 2018 ar resandet 627 000. Andel pendlarresenarer utgér 53%. En lang positiv
trend med arliga resandedkningar brots under kvartal 1. En direkt effekt av
vinterrelaterade problem. Installda och férsenade tag pa grund av snésituationen och
dess effekter medférde kraftigt minskat fértroende for tagtrafiken och resenarerna valde
andra fardmedel. Samtidigt 6kade konkurrensen pa enkelprisresenarer i och med att SJ
trafikerar fran T18 fyra dubbelturer istéllet for tre dubbelturer. Resandevolymerna for
resenarer som ska vidare séderut fran Sundsvall sjonk och SJ tog upp priskonkurrensen i
konkurrerande tidslagen till deras férdel. Totalt sjonk resandet till cirka 42 000 per manad,
en lagre niva an 2013 mot normala 62 000 resenarer i snitt varje manad.

Efter en kampanj av operatéren under april, da pendlarkort erbjéds till ett rabatterad pris,
aterhamtade sig resandet nagot. Under oktober pagick ett omfattande planerat banarbete
vilket paverkade resandet negativt. Vi ser dock en trendbrytning under november och
december med ett 6kat resande jamfort med 2017. Totalt har resandet for 2018 minskat
med 10%. Under januari 2019 har resandet atergatt till tidigare ars volymer.
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Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund.
Strackan Ostersund-Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och stréckan Are-
Storlien med tva dubbelturer, med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge.

Tagtrafiken under kvartal 1 var inte lika paverkade av installda avgangar som strackan
Umea-Sundsvall, vilket syns i resandevolymerna. Planerade banarbeten i oktober ger
dock en direkt effekt pa volymerna i oktober manad. Andelen pendlarresenarer utgor
46%. Totalt omfattar resandet till 475 000 resenérer, en 6kning jamfért med 2015 med
11% och jamfért med 2013 med 22%. Resandet ligger, totalt for 2018, pa en
oférandrad niva jamfért med 2017.
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea-Lycksele ar den
enda strackan i Norrtagssystemet som har en 77 km lang ej elektrifierad stracka dar hela
strackan framférs med ett dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med
dieselmotor och varme ombord och det finns perioder av langre stillastaende av olika
orsaker. Féljden blir att turerna mellan Lycksele och Hallnas med aterkommande
intervaller blir installda och bussersatta. Detta har paverkat utvecklingen av resande
framférallt pa hela strackan Lycksele-Umea negativt. Totalt under aret har 50 000 resor
genomforts, en minskning av resandet med 7% jamfoért med 2017. Resandet under januari
har fortsatt negativt till foljd av flertalet underhallspunkter pa fordonet.
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Umea-Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgér den kortaste pendlarstrackan
i Norrtagssystemet pa 33 km. Resandet uppgar till 134 000 under 2018, en 6kning med
10% jamfort med 2017. Skol- och arbetspendling utgér 89% av allt resande, vilken ar en
Okning med 14% sedan tidigare matning.
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Lulea-Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Problem
med punktlighet bidrar till att det blir svart att 6ka och utveckla resandet. Strackan har
tung godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Totalt uppgar resandet till

74 000 resenarer for 2018 vilket ligger pa en oférandrad niva sedan tidigare ar. Flertalet
resor som gors ar resande kopplat till malmfélten och resandet till Sunderbyn sjukhus.
Andelen pendlarkort utgér endast 1% av det totala resandet. Under januari manad 2019
har vi en svag 6kning pa resandet.
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Umea-Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer fran och med trafikar 2018. Under 2014 andrades
utbudet fran tre dubbelturer till tva dubbelturer, orsakat av ett omfattande sparbyte pa
strackan som pagick mellan 2014 och 2017. Norrtag valde att, fran och med juni 2015,
minska utbudet till en dubbeltur dagligen vilket har atertagits fran och med T18. Det
forandrade utbudet syns tydligt i resandestatistiken. Under vintermanaderna var denna
stracka nedprioriterad vid fordonsbrist for att sékerstalla pendlarresande pa Botniabanan.
Utgangspunkten var "bast for flest”. Det ar orsaken till att antal resande 6kade forst under
april manad da trafiken kunde atertas till mer planerat utbud med tag.

Antal resande under 2018 uppgar till 44 000 vilket ar i stort sett samma som fér 2013,
med skillnaden att utbudet ar en dubbeltur mindre. Totalt har antal resande varit 44 000,
eller 47%, battre an féregaende ar. Andelen pendlare pa strackan ar de som pendlar
mellan orterna Vindeln och Umea, dessa utgor cirka 6% av alla resande.
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Infrastrukturstorningar paverkar punktligheten

En vanlig vardag reser cirka 5 500 personer med Norrtag. Aven en liten stdrning paverkar
snabbt manga manniskor. Punktligheten ar en av de viktigaste faktorerna som avgér om
resendren valjer taget.

Statistiken déver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit fram
inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Att tagen stéllts in kan bland annat
bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget darfér har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
Totalt ar punktligheten inom 5 minuter 82% jamfoért med 88% (2017), inom 15 min ar
punktligheten 92%.
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Punktlighet 6ver tid.

Stora banarbeten under kvartal 4 pa Botniabanan och Mittbanan med
hastighetsnedsattningar och bussersattningar ar den stora orsaken till bristande
punktlighet.

Striicka  |Antaltag __|RT+5 ____|RT+15 _ RT+5 | RT+15 |
Umea-Sundsvall 1898 1531 1801 AR
547 438 521 T
Umea- VAnnas 1083 1040 1075
Umea-Lulea 278 188 220
Lulea-Kiruna C 460 369 426 LR
Sundsvall-Ostersund-Storlien 1062 946 1010

5328 4512 5083
Kvartal 4 punktlighet.
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Orsak till forseningar

Fdrseningar ar ofta orsakade av problem hanforligt till infrastruktur, vinterrelaterat
underhall och fordonskador pa grund av viltpakérningar, skador pa hjul och broms.
Installda turer, som till 95% ar bussersatta, medfér forseningar som leder till sena
anslutningar, invantan av resenarer med mera, faktorer som tillsammans blir
forseningsminutrar. Ett sent tag bli svart att fa in vid en ny oplanerad tidpunkt pa en bana
med enkelspar och langt mellan métesstationer. Da blir annan trafik paverkad och manga
resenarer forsenade. Det blir mer nédvandigt att ha reserver mellan taglagena vilket minskar
kapaciteten. Vi ser en 6kad andel av foérseningar orsakade av Jarnvagsforetag, koden
terminal/plattformshantering eller stérningar av andra tag. Ackumulerat fér 2018 uppgar
operatorens ansvar for forseningar till cirka 29%. Av forseningarna ar 45% direkt hanforligt
till brister i infrastruktur.

Fordelning av forseningsminuter

Olyckor/Tillbud
7%

= Driftledning = Foljdorsaker = Infrastruktur = Jarnvagsféretag = Olyckor/Tillbud

Driftledning: Trafikverkets driftledning.

Foljdorsaker: Hér ingar bland annat férseningar orsakade av ett annat tag,
oavsett om det &r framfért av Norrtag eller évriga operatérer. En stor andel
foljdorsaker utgér “stort av annat tag”.

Infrastruktur: Inklusive banarbeten.

Jéarnvagsforetag: | det har fallet Norrtag

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sasom véder, olyckor mm.
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Férdelning av orsaker éver kvartalen.
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92% regularitet 2018

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad
avgangstid och persontadg som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tdgen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det har
blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra
orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan
och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Regulariteten pa strackorna varierar dver aret. Vinterkvartalet syns tydligast pa strackan
Umea-Sundsvall och Umea-Lulea. Langa underhall pa dieselfordonet medfér installda
delturer, vilket har bidragit till en minskad regularitet periodvis pa strackan Lycksele-
Hallnas. Banarbeten med langre oplanerad banarbetstid har medfért ytterligare installda
delturer under oktober och november.

Regulariet kvartalsvis
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Orsak till installda turer

Den storsta andelen installda turer under 2018 ar kopplad till vintermanadernas stora
antal viltolyckor, nedfallande is och under hésten nedrivna kontaktledningar. Aven skador
pa fordonen som medfért langa tider av underhall. Fordonstillgangligheten har under vissa
perioder varit anstrangd, vilket har medfért instéllda turer pda, framforallt, strackan Umea-
Lulea och Lycksele-Hallnas. Under hésten genomférdes ett omfattande arbete pa
depaerna for att komma ifatt ett stort efterslapande underhall, som var en direkt effekt av
det stora antalet vinterrelaterade skadorna. Samtidigt har ett stort férebyggande arbete
lagts ned pa att planera underhallet for att minska stérningar under vinterhalvaret.
Forbattringar pa fronter och forebyggande svarv pa hjul ar exempel pa forbattringar som
gjorts for att erhalla en forbattrad kvalitet under vintermanaderna. Detta forebyggande
underhall ser vi effekter av under december 2018 och januari 2019, i form av mindre
installda turer.

Férdelning mellan orsak éver tid som medfért instéllda turer.
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Jarmvagsforetag 1939
Banarbete tverenskommet 294
Olyckor/Tillbud och ytire faktorer 138
Infrastruktur 107
Banarbete ej Gverenskommet 30
Folidorsak 4



