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Norrtagstrafiken har fatt tillokning — pendeltagstrafiken
mellan Lulea-Boden har startat

Den forsta delen i en stor satsning for tagtrafik i Norrbotten ar nu igang. Séndagen den 31
mars var det premiar for den nya tdgpendeln mellan Luled och Boden. Sex dubbelturer avgar
mandag-fredag. Avgangstiderna for den nya taglinjen ar anpassade till merparten av
pendlarnas arbetstider. Pendeltagstrafiken ar en kombination av Norrtags avgangar och
lanets bussavgangar. | Luled ansluter Luled lokaltrafik och busstrafik till tAgets avgangar och
ankomster till Luled jarnvagsstation. Aven lokaltrafiken i Boden arbetar for anpassade
bussanslutningar. | och med pendeltdgssatsningen har det gjorts en éversyn av
pendlarkortspriser och mojligheten att resa bade lokalt och 6ver kommungrans pa samma
kort.

Satsningen ingar i ett projekt att infora tagtrafik mellan Luled-Boden-Kalix-Haparanda och ar
ett samarbete mellan 14 kommuner i Norrbotten och Regionala kollektivtrafikmyndigheten.
Pendelsatsningen ar ett led i ett langsiktigt arbete och malet ar att fler ska valja att aka
kollektivt. Ar 2021 beréknas hela stréackan Lule&-Boden-Kalix-Haparanda att vara trafikerad.
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Svenska Tagkompaniet blir VY

Efter avregleringen av tagtrafiken blir NSB (Norske Statsbaner) ett av flera bolag som
konkurrerar om tidigare trafik. | ett led att forstarka varumarket samlar NSB-koncernen tag
och bussar under varumarket "Vy”.

NSB-koncernen kor buss och tag i Norge och Sverige och dger Norges storsta bussbolag
Nettbuss. For att skapa framtidens transportlésningar genom att knyta ihop tag- och
bussverksamhet med nya erbjudanden och digital teknik sa byter &ven Svenska
Tagkompaniet namn till VY. Varumarket Norrtag kvarstar och resande i Norrtagsland
fortsatter under varumarket Norrtdg. Namnbytet paverkar eller férandrar inte verksamheten
eller uppdraget for Norrtagstrafiken. Under en 6vergangsperiod kommer bade Tagkompaniet
och Vy att synas pa skyltar och liknande. Aven adressen www.tagkompaniet.se finns kvar
tills vidare och dvriga kontaktuppgifter till kundtjanst &r oféréandrade.

NORR

{"—"}

| SAMARBETE MED VY
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En atergang till en mer normal vinter och 6kad
trafikkvalitet

Vintern 2018/2019 var mildare &n normalt och nederborden blev ngot rikligare pa vissa
stéllen. De mest uppseendevackande vaderhandelserna under vintern var den langa kalla
perioden i norr och en mild period i mars manad. Med féregaende vinter i minnet, med
manga installda och férsenade tag pa grund av mycket nederbord i hela Norrtagslandet, har
forutsattningarna for att uppratthalla en bra trafik till vara resenarer forbattrats. Med nya
underhallsrutiner pa vara fordon med bland annat forebyggande svarv, som gor att hjulen
haller battre, och en battre planering av forebyggande underhall och avisning sa har vi fatt
farre installda avgangar och mer punktliga tdg. Vara resenarer har aterfatt fortroendet och vi
ser en positiv resandeutveckling p& manga av vara strackor.
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22% Okat resande jamfort med 2018

Allt fler valjer taget, ett miljomassigt trafikslag men &ven ett sakert och ekonomiskt satt att ta
sig till utbildning och arbete sager vara resenérer. Totalt har 391 000 resenarer akt med
Norrtag under kvartalet, att jamfora med 320 000 resenarer under 2018. Jamfort med 2017
ar 6kningen totalt 2%. En positiv signal infér framtiden.
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Resande 6ver tid uppvisar normala variationer dver aret 2018. Resandet under forsta kvartalet 2019 har atergatt till
normala nivaer, jamférbara med 2016 och 2017 ars siffror, till skillnad fran de avvikande siffrorna fran det
vadermassigt tuffa forsta kvartalet 2018.

Vi ser en resandedkning pa i stort sett samtliga linjer. Resandet pa strackan Ornskoldsvik-
Umea har inte aterhamtat sig pa samma satt som 6vriga linjer. Vi ser en tkad konkurrens
med SJ framforallt pa enkelbiljetter hela strackan men aven forkop enkelbiljetter pa strackan
Umea-Ornskoldsvik. Ett arbete med med att 6ka konkurrensen med SJ med bl.a. dynamisk
prissattning pa enkelbiljetter och andra marknadsaktiviteter har pabdrjats hos operatoren.
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Resandeutvecklingen kvartal ett jamfort med tidigare ar pa samtliga linjer.
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Milj6é och bra restider — viktiga incitament till att valja
taget

For att fa kunskap om resenarerna som reser med Norrtdg genomférdes en
resvaneundersokning bland resenarerna under vecka 8. Syftet med undersokningen ar att fa
kunskaper om vilka som reser i dag pa tdgen och vilka olika behov som finns hos
resenarerna. Undersokningen gjordes pa samtliga linjer och totalt var det 3 600 enkéater som
besvarades. Enkaterna innefattar frdgor om bland annat skalen till resandet, biljettyp och
alternativt resande. | undersokningen framkom det att manga uppfattar taget som ett bra sétt
att ta sig fram. Miljoskal, kortare restid och méjligheten att anvanda restiden till nagot annat
anges som anledning till att valja taget. 56 av 100 anger att skalen till resan ar i arbets- och
studiependlingssyfte. En 6verraskande stor andel dker med taget i nojes-, rekreations- eller
besokssyfte, dar manga aker med enkelbiljetter.
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Fraga i resvaneundersckningen: Vilket ar det huvudsakliga syftet med den har resan? 21 % anser att miljoskalet
ar en stark anledning till att valja taget.

Pa fragan om avgangen inte hade funnits, hur hade resenaren valt da svarar 38% att de valt
en annan taglinje, och 21 % hade valt bussen som alternativt fardsatt. Cirka 6 % hade valt att
inte resa alls. Om taglinjen hade funnits, men inte just denna avgang hade 38% valt en
annan avgang och 21% hade valt bussen, 6% hade valt att inte resa alls. For att minska det
fossila resandet vill vara resenarer ha tatare avgangar och bra restider. Manga kvinnor i
studien uppger att det &r mer ekonomiskt att aka tag och aven sakrare.
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Fraga i resvaneundersokningen: Om avgangen inte hade funnits resp taglinjen inte funnit
, hur hade du rest d&?

Med 6kad turtathet s& okar méjlighet att resa med annan avgang eller busstur. Over 60 % skulle
att aka med ett annat kollektiv trafikslag.
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Hela 84 % av vara resenarer har ett positivt
helhetsintryck av sitt resande

Arligen genomférs en kundundersokning, NKI, fér att félja upp och utvérdera vad resenéaren
tycker, och att ge operatdrerna ett verktyg i deras arbete att hdja den kundupplevda
kvaliteten. Huvudsyftet ar att f& kunskap om hur ndjda resenéarerna ar. Malgruppen for denna
undersokning ar svensktalande (enkaten ar pa svenska), 18 ar och aldre ombord pa taget.

Resenarerna har fatt ta stallning till ett antal pastaenden rérande mgjligheter kring
biljettdistribution, information f6re, under och efter resan, komfort, sékerhet och trygghet
ombord samt 6vrig service ombord. Resenéren har &ven angett totalt helhetsintryck och hur
troligt det ar att de kommer att rekommendera andra att resa. Genomgaende har
Norrtagssystemet ett bra NKI. Under aren 2013-2019 har ett flertal forbattringsatgarder
vidtagits for att 6ka komfort, trygghet och 6kad trafikkvalitet. Bristande trafikkvalitet paverkar
NKI, vilket blir tydligt nar vi jamfor ar fran ar. Totalt har helhetsintrycket varit jamnt fran 2014
ars niva var NKI for hela Norrtagssystemet fran ett varde pa 81 % till 2019 ars niva som ar 84
%.
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| figuren visas fordelningen mellan negativt installda och positivt installda till helhetsbilden av Norrtag. Skalan &r
fran 1-7 dar 7 &r valdigt positivt. De som ger betyg 4 raknas som neutrala. 2019 &r hela 23 % valdigt positiva till
trafiksystemet.

| jamforelse mellan strackorna finns det variationer. P& strackan Umea-Sundsvall har NKI
sjunkit, vilket ar kopplat till att man upplever att det ar trangt om sittplatser samt till
svarigheter att resa med mycket bagage. Punktlighet och regularitet har paverkat NKI pa
denna stracka dar pendlarna utgdr en stor resenarsgrupp. Pa strackan Umed-Vannas har
upprustning av fordonstypen X11 gett ett 6kat NKI med tkad komfort, internetuppkoppling
och tillganglighetsanpassat fordon. Pa strackorna som trafikeras i Norrbotten upplever
resenaren att komfort, varme och toalett bor fa okad kvalitet for att fa upp helhetsintrycket.
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Forandring av NKI; helhetsintrycket per stracka dver tid.
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Att komma fram i tid ar nagot som vara resenérer vardesatter. En stor andel av resenérerna
ar ndjda med helheten, men forseningar och bristande information vid trafikstorningar ar
sadant som drar ner néjdheten. Inom persontagstrafiken finns ett branschmal for punktlighet
ar 2020 pa 95 procent av tdgen. For kvartalet var punktligheten 82 procent. Har behovs
ytterligare fokus for att komma i tid och gora resenérerna nojda.
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Forandring av NKI; punktlighet per stréacka over tid.

Forandringar genomférda fran 2013 till 2019

Under aren har olika serviceatgarder introducerats av tagoperatoren. Under 2015
introducerades mojlighet till platsreservation vid forkop av biljett, vilket uppskattades hos
resenarerna med forkopsbiljetter. | ett led att forbattra sakerhet for tdgvardarna inférdes
kontantfritt ombord under 2016. Samtidigt introducerades en app for att kunna kdpa biljetter
pa ett smidigt satt och mojlighet att kunna betala med bade Swish samt genom faktura.
Under ar 2016 upprustades fordonstypen X11 och en battre komfort kunde erbjudas,
framforallt for resenarerna pa strackan Umea-Vannas, vilket gav en stor effekt avseende
NKI.

Tagoperatoren inférde under 2016 ett nytt bistroerbjudande till kunderna pa de linjer dar det
finns bistro ombord. Av NKI kan man utlasa att resenaren onskar ett annat utbud och en
battre kvalitet. Nagot som aven framkom av resvaneundersokningen.
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Genomgaende dnskar resenaren en mer prisvard biljett och forbattring av informationen
ombord och pa stationen. Obligatoriska utrop av stationer, forbattrad information vid
forseningar bor forbattrats, likasa Trafikverkets ansvar for realtidsinformation och ratt
skyltning pa informationstavlor. Tagoperatoren fick under 2018 motta stor irritation fran
resenarer om dalig information avseende forseningar, installda turer och bussersattningar.
Infor 2019 har tdgoperatoren vidtagit ett flertal atgarder for att tillhandahalla en béattre och
snhabbare information till kund i stort lage. Samtidigt har operatéren aven okat tillgangligheten
till servicecenter. NKI avseende information ligger pa cirka 83%. Operat6ren har
vidareutbildat sina tdgvardar och forbattrat trafikinformation direkt till tdgvardarna for att
kunna bemota resenéarernas olika fragestallningar. Genomgaende far tdgvardarna ombord
ett hogt betyg, cirka 94%.
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Robust infrastruktur — en forutsattning for 6kat resande

Den svaga punkten for att kunna erbjuda ett robust trafikutbud &r infrastrukturen. Norrtags
trafikomrade bestar av enkelspar och det ar ofta langt mellan motesstationer. P& vissa
strackor finns en tydlig konflikt mellan utdkad regional persontrafik och godstrafik. Det finns
aven en konflikt mellan utokad regional persontrafik och langvaga persontrafik. Detta ar
problem som staller hogre krav pa tagplanering och driftsledningskontor.

Vi ser pa manga linjer en aldrande infrastruktur dar behovet av reinvestering och
underhallsatgarder ar stort. Antal stérningar i spar, sparvaxlar, signalstallverk,
kontaktledningar, broar och évriga anlaggningsobjekt som exempelvis signaler,
banunderbyggnad och tunnlar okar vilket ger effekter pa resenarens upplevda kvalitet. For
att nd ett langsiktigt hallbart transportsystem maste fler vilja resa kollektivt. Ett 6kat
jarnvagsunderhall som inriktas pa atgarder for att forbattra jarnvagssystemets funktionalitet
utanfor de stora och mest trafikerade banorna skulle bidra till ett 6kat fortroende for
jarnvagen och darmed tkat resande.

Under forsta kvartalet har det skett ursparningar. En storre ursparning pa strackan Gallivare-
Kiruna medforde att banan stangdes for trafik i elva dagar vilket bidrog till delinstallda turer
pa strackan Luled-Kiruna. Trafiken bussersattes och medforde forseningar pa anslutande
tag. Samtidigt har det vid besiktning varit tva fall av ralsbrott mellan Boden-Lulea vilket ger
stora hastighetsnedsattningar i vantan pa varmare arstider for att aterstalla ralsen.

Signal- och véaxelfel har 6kat under perioden pa samtliga strackor, vilket ger upphov till
installda avgangar och férsenade tag i systemet.

Infrastrukturstorningar 6kar och paverkar punktligheten

Under det forsta kvartalet har antal trafikstorningar varit betydligt farre an féregaende ars
kvartal 1. Totalt ar punktligheten inom 5 minuter 86%, jamfort med 70% (2018), inom 15
minuter ar punktligheten 93% (2019).
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Punktlighet 6ver tid kvartalsvis.

Statistiken éver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen réaknas vara i tid om de kommit fram
inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Att tagen stallts in kan bland annat
bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller ndgon vagn och att tdget darfor har tagits ur
trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under fard eller att det har blivit stopp pa
strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Andelen férseningsminutrar som ar kopplade till operatdren utgor cirka 23%, att jamféra med
andelen som ar kopplat till Trafikverket som utgér 49%. Samst punktlighet har strackorna i
Norrbotten, dar andelen infrastruktur och olyckorftillboud ar en betydande orsak till férsamrad
punktlighet.

RT+15 __ RT+5 RT+15

Umea-Sundsvall 1854 1637 1725
Umea - Lycksele 533 433 491 )

Umea- VANnas 1 080 1038 1 065

Umea-Luled 299 182 236 61%
426 255 334
1387 1239 1314 95%

Totalt 5579 4784 5165

Punktlighet linje for linje under kvartal 1.

Installda turer, som till 95% ar bussersatta, medfér forseningar som leder till sena
anslutningar, invantan av resenarer med mera, faktorer som tillsammans blir
forseningsminutrar. Ett sent tag bli svart att fa in vid en ny oplanerad tidpunkt pa en bana
med enkelspar och langt mellan motesstationer. D& blir annan trafik paverkad och manga
resenarer forsenade. Det blir mer nodvandigt att ha reserver mellan taglagena vilket minskar
kapaciteten.

Fordelning av forseningsminuter

Olyckor/Tillbud
11%

-

Driftledning: Trafikverkets driftledning.

Foljdorsaker: Har ingar bland annat férseningar orsakade av ett annat tag,
oavsett om det ar framfort av Norrtag eller 6vriga operatorer. En stor andel
foljdorsaker utgdr "stért av annat tag”.

Infrastruktur: Inklusive banarbeten.

Jarnvagsforetag: | det har fallet Norrtag

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yitre faktorer sdsom vader, olyckor mm.

Orsaker till férsening.
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Fordelning av infrastrukturfel

Elfel

Sparvaxel 10%

45%

Signalanlaggningar
28%

Fel i sparvéxlar och signalanlaggningar &r de tva storsta problemen i infrastrukturen.

Andelen fel kopplade till sparvéaxlar och signalanlaggningar okar. Hart vintervader paverkar
jarnvagen. Ett exempel ar vaxlarna. Totalt har jarnvagen cirka 12 000 véaxlar, och manga av dem
har vaxelvarme som smalter snd och is. Men mycket stora mangder sno och is i kombination med
stark kyla kan innebéra att vaxlar anda fryser. TAgen slapper ocksa ner is och snd i vaxlarna. Da
maste vaxlarna snoréjas manuellt, och det kan ta upp till tva timmar for tva personer att snoréja
en vaxel. Vid och omkring centralstationerna i de stérre staderna finns valdigt manga vaxlar som
kan behova snorojas vid hart vintervader. Just nu pagar ett storre upprustningsprojekt i syfte att
rusta upp och installera ny sparvaxelvarmestyrning i jarnvagsnatet. Den nya styrutrustningen
k&nner av sn6 och kyla och reglerar varmen under dygnet. Projektet berdaknas bli klart under
2020.

92% regularitet 2018

Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fore planerad
avgangstid och persontdg som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan till exempel bero pa att det har
blivit nagot fel pa taget eller pa ndgon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra
orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan
och resenérerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

En mer normal vinter betyder mindre problem kopplade till sné och is. Regulariteten pa
strackorna varierar over aret

Totalt uppvisar Norrtadg en regularitet pa 92%, en klar forbattring jamfort med 2018. Den
stracka som uppvisar en samre regularitet &n 2018 ar strackan Lulea-Kiruna, vilket ar
hanforbart till den elva dagar langa avstangning av banan som gjordes efter att ett godstag
sparat ur.
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Regularitet kvartal 1
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Regularitet i jamfoérelse med 2017 och 2018 kvartal 1.
Orsak till installda turer

En mer normal vinter och framforallt mindre viltolyckor har medfort att antal instéllda turer har
minskat dramatiskt jamfort med forsta kvartalet 2018. Regulariteten har forbattrats fran 79%
till 92%. Antalet viltolyckor har jamfort med foregaende &r minskat betydligt jamfort med 2018
och ar ater pa normala volymer vintertid.

Viltolyckor
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En jamforelse mellan aren avseende antal olyckor med vilt under
vintermanaderna och antal djur som pakorts vid viltolyckorna.
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Den storsta andelen installda turer under 2019 ar kopplad till tva linjer; Lulea-Kiruna och
Umea-Lycksele, som har lagst regularitet. Under kvartalet skedde en storre ursparning av ett
godstag pa strackan Gallivare-Kiruna. Detta medférde att banan stangdes under en
tiodagarsperiod och trafiken framférdes med buss, vilket &ven medférde forseningar till
anslutande tag. Dieselfordonen har haft vissa perioder av langre underhall vilket har medfort
delinstéllda turer mellan Hallnas och Lycksele, den icke elektrifierade strackan.

Installelseorsal

Sia 466
Fordonsbrist 1586
Fardonsfel under Fard 139
Infraskrukiur a6
Firsenat banarbete o)
Jarnwagsfaretag 15
Felaktig planering a
Banarbete dverenskormmet z

Cilwckor Tillbud och wikre Fakborer 1

Foérdelning mellan orsaker som medfért installda turer under kvartal 1.

Under 2018 bestamdes att forandrat underhall pa fordonen i form av att alla hjulaxlar pa
fordonstypen X62 fick en forebyggande svarv infor vintern. En underhallsatgard som har
medfort en klart battre tillganglighet pa fordon pa strackorna Umea-Sundsvall och Sundsvall-
Ostersund-Storlien. Dock ser vi problem med broms, modulbortfall nar kylan blir hard, vilket
har medfért fordonsfel och vissa dagar fordonsbrist. Under mitten av februari intraffade en
olycka med nedfallande isblock fran en tunnel. Isblocket landande pa taket pa ett av
fordonen och krossade en traktionslada. Komplexiteten med en traktionslada medfor langa
upparbetningstider och ett Iangt stillastdende pa grund av vantan pa reservdelar. Fordonen
vantas ater tas i bruk i bérjan av maj. Detta tillsammans med ett annat langre
underhallsarbete pa en av X62 medforde installda turer pa Botniabanan och strackan
Sundsvall-Ostersund.

Helinstallda turer
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Antalet helinstéllda turer linje for linje under kvartal 1 2018 respektive 2019.
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Linje for linje
Umea-Sundsvall

Linjen trafikeras med atta dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik fran och med
tidtabellskiftet 2019. For att utdka utbudet pa den starka pendlingsstrackan mellan
Nordmaling och Umea forstarkte operatoren trafiken med en dubbeltur i pendlingslage.
Samtidigt ar det utdkat med en dubbeltur pa strackan Ume&-Ornskoldsvik, darmed totalt fyra
dubbelturer pa vardagar. Totalt for kvartalet uppgick resandet till 173 000, varav
pendlarresenarer utgor 54%. Jamfort med 2018 har resandet 6kat med 34%, men jamfort
med 2017 har det sjunkit med 5%.
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Antal resande per manad pa strackan Umea-Sundsvall. Vi ser en atergang till normala volymer for kvartal 1 2019.

Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund.
Strackan Ostersund-Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strackan Are-Storlien
med tva dubbelturer, med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge.

Andelen pendlarresendarer utgor 47%. Totalt omfattar resandet till 130 000 resenarer, en
Okning jamfort med 2018 med 12% och 2017 med 4%.
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Antal resande per manad pé strackan Sundsvall-Trondheim. Under kvartal 1-2019 ser vi en positiv
resandeutveckling.
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea-Lycksele ar den
enda strackan i Norrtagssystemet som har en 77 km lang ej elektrifierad stracka dar hela
strackan framfoérs med ett dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med
dieselmotor och varme ombord och det finns perioder av langre stillastdende av olika
orsaker. Foljden blir att turerna mellan Lycksele och Hallnas med aterkommande intervaller
blir installda och bussersatta. Resandet for kvartal 1 utgor 15 000 resenérer, en 6kning med
37% jamfort med 2018 och i jamforelse med 2017 -2%. Andelen pendlare utgor 58%, i
huvudsak till Vindeln.
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Antal resande per manad pa strackan Umeda-Lycksele. Delinstallda stréackor pa linjen medfor ett tapp av resor.

Antal resande

Umeda-Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstrackan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer. Resandet uppgar till 39 000 personer under kvartalet, en
O0kning med 8% jamfort med 2018 och 11% 6kning jamfort med 2017. Skol- och
arbetspendling utgdr 90% av allt resande.
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Antal resande per manad pa strackan Umea-Vannas. Pendlarresande bland vuxna pa strackan har en fortsatt
Okning under kvartal 1-2019.

Antal resande
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Luled-Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Problem
med punktlighet bidrar till att det blir svart att 6ka och utveckla resandet. Strackan har tung
godstrafik, malmtadgen och stora infrastrukturproblem. Totalt uppgar resandet till

22 000 resenarer for kvartalet vilket &r en 6kning med 15% jamfért med 2018 och ligger nu
pa samma nivaer som de basta aren 2014 och 2015. Flertalet resor som gors ar resande
kopplat till malmfalten och resandet till Sunderbyn sjukhus. Andelen pendlarkort utgér endast
1% av det totala resandet.
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Antal resande per manad pa strackan Luled-Kiruna. Trots stangd bana under kvartal 1-2019 uppvisas positiv
resandeutveckling jamfort med tidigare ar.

Umea-Luled

Linjen trafikeras med tva dubbelturer fran och med trafikar 2018. Under 2014 andrades
utbudet fran tre dubbelturer till tva dubbelturer, orsakat av ett omfattande sparbyte pa
strackan som pagick mellan 2014 och 2017. Norrtag valde att, fran och med juni 2015,
minska utbudet till en dubbeltur dagligen vilket har atertagits fran och med T18. Det
forandrade utbudet syns tydligt i resandestatistiken. Under vintermanaderna &ar denna
stracka nedprioriterad vid fordonsbrist for att sékerstalla pendlarresande pa Botniabanan.
Utgangspunkten var "bast for flest”. Antal resande under kvartalet uppgar till 13 000 en
okning med 63% jamfort med 2018 da utbudet var detsamma. Andelen pendlare till Vindeln
har 6kat med det 0kade utbudet.
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Antal resande per manad péa strackan Umed&-Lulea. Okad regularitet under kvartal 1- 2019 har medfért en stark
resandeutveckling jamfort med 2018 kvartall.
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