~NORR

Kvalitetsrapport 2021-10-31

[=]

/
2
E
Y
(Y
O
Z

\

1
Kvalitetsrapport 2021-10-31



http://www.norrtag.se/bdh_filearea/Press/Graf_profil/Norrtag_logotyp.jpg

Innehallsforteckning

Forebyggande underhall och beredskap infor VINTEIN ...........c.cooveveieiiiicceececcee e 3
Hur punktligt ar Norrtag i jamforelse med Gvriga regionala trafikfOretag? ...........ccocevevvveeieeeeseeeeeeneinns 4
Norrtags stora utmaningar — hur kan vi paverka Trafikverket?...........cccoeveveeeeeeeeeeeeeecee e 6
Ar punktlighetsmattet RT+5 min ratt kvalitetsmatt i fFramtiden? ..........ccccevvvvevieieeceeeeee e 8
Fortsatt forsiktighet gallande reSande.............oov oo 10
Resande, punktlighet och regularitet — linje fOr HNJe ........cccoov i 11
UMEA—SUNASVAIL........covivieieieiectctitccecc ettt s et st et s s sttt es s s s s s s 11
SUNASVAIT-TIONANEIM ... bbbttt bt 13
UMEBA—LYCKSEIE ...ttt sttt b et s e ettt se st et esesn s st 15
UMEA-VENNES.......coeviviuitieesisesisesete et s s e e ettt e et s sttt st e s st 17
LUIBAKITUNG ...ttt ettt ettt bbb bbb bbbt bbb b s s b sesns 19
UMEA—LLUIBA. .. .vvveecececece ettt ettt bbbttt ettt s s s s s s 21
BOUBN—LUIBA. ..ottt bbb bbbttt ettt bbbt bttt nane 23
LUIBA—HAPATANGA ... . cvcvviiescteie ettt bbbt s bbbt st b s 25
2

Kvalitetsrapport 2021-10-31



Forebyggande underhall och beredskap infor vintern

Infor vintern har forebyggande underhall genomforts pa samtliga fordon, vilket slutfordes i november.
Underhallet avser bland annat forebyggande hjulsvarv pa X62.

Operatoren Vy deltar kontinuerligt vid Trafikverkets vinterberedskapsmdéten samt har genomfort
repetitionsutbildning med lokforare och tagvardar, med betoning pa att framfora tagen vintertid. Norrtag
har i mote med VYy kvalitetssakrat vinterberedskapen hos operatoren sa langt som mojligt gallande
kommunikation till resendr vid stérre stérningar och sakerstallande av utrustning ombord.

Reduktionsplaner har utarbetats och tillgang till ersattningsbussar har sékrats upp av operatoren.
Norrtag har stallt krav pa positioneringsutrustning, vilket Nobina har for avsikt att implementera.
Vidare har driftcentralerna sékrat upp nodutrustning ombord pa tagen vid eventuella tagstopp langs
banan.

Under perioden 15/11-15/3 har Trafikverket forstérkt sin beredskap med nationella
snoréjningsmaskiner, som ska anvandas for att halla strategiska platser trafikerbara. Dessa
snoréjningsmaskiner kan anvéndas i hela landet. Ett ETCS-utrustat sndréjningsfordon, snéslunga
ZAUGG3, kommer att levereras i februari 2022 med placeringsort Duved, enligt Trafikverket.
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Hur punktligt ar Norrtag i jamforelse med 6vriga regionala
trafikforetag?

Norrtag arbetar kontinuerligt med 6vriga RKM i Sverige, via Svensk Kollektivtrafik, for att folja upp
merforseningar i trafiken. Vi har olika forutséttningar i landet och orsaken till merférseningar skiljer sig
mellan regionerna, vilket syns i statistiken mellan de olika RKM avseende vilken grundorsak som
medfor merforseningar i tagtrafiken.

Stangdda
Is- och
Huvudorsak till Ostgdta- Tjusbana
merférseningar Krosatdge Norrtdg ~ TiB Upptaget Varmland -t& n
Driftledning 15% 22% 17% 22%

Foljdorsaker 11%

Infrastruktur 17%
Jarnvagsforetag 19%
Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer 19%

Framférda tagkilometer 3552 3831 4 401 2411 976 1520 2971 2088
Forseningsminutrar/prod
uktion 2% 3% 3% 1% 3% 2% 1% 1%

Regional tagtrafik mer mindre an 5 milj tagkilometer produktion

Huvudorsak till
merférseningar Malartdg | Pagatagen | Pendeltag Oresundstag
Driftledning 16% 32%
Féljdorsaker 13% 11% 7%
Infrastruktur 24% 34% 22% 19%
Jarnvagsforetag 25% 12% 20% 20%
Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer 23% 30% 27% 21%
Ytterligare utredning krdvs 0% 0% 4% 0% 0%
Framforda tagkilometer 6 633 9643 10 555 7 257 10 038
Forseningsminutrar/produktion 2% 2% 2% 1% 2%

Regional tagtrafik mer &n 5 milj tAgkilometer produktion

Vid analys ar det stor skillnad i forutsattningarna att bedriva tagtrafik, det skiljer sig bade i tagtrafikens
utformning och yttre forhallanden.

Stor skillnad i tagtrafik for olika RKM

e HOg turtithet kontra lag turtdthet
e Langa linjer kontra korta linjer

e Manga stopp kontra fa stopp

e Hogt resande kontra lagt resande
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Stor skillnad i yttre forhallanden

e Manga kontra fa évriga persontag

e Manga kontra fa godstag

e Olika typer av godstag

e Kalla vintrar med snémangder kontra milda vintrar men blasiga och ishildning
e Viglost land kontra urban omgivning

Alla har sina egna specifika problem och fragestéllningar. Norrtag tillsamman med SL och Varmland
har stora problem med infrastruktur kontra mycket trafik i en anlaggning som har eftersatt underhall.
Norrtag och Varmland har dessutom tillsammans med Krésatagen, Stangdals- och Tjusbanan manga
godstag och enkelspar, vilket bidrar till 6kade merforseningar i fraga om prioriteringar och féljdfel i
form av plattformshantering. I de urbana miljoerna vaxer andelen sparspring, olyckor och tillbud
kopplat till obehoriga i spar. Krésatdgen, TIB och Oresundstag har en stor andel merforseningar kopplat
till jarnvagsforetagen.

Vid genomlysning av orsakerna utgor den storsta andelen till det som Trafikverket ansvarar for de gra
pelarna. Jarnvagsforetagen star for en mindre andel, de bla pelarna terminal/plattformshantering och
problem med fordon under fard.

Vanligaste orsakskoderna till merforsening

Banarbete/transport
Elanlaggningar

Personal Driftledning
Naturahdndelser
Terminal/Plattform-hantering
Dragfordon / motorvagn
Sparfel

Signalanlaggningar

Stort av annat tag

Obehoriga i spar

Prioritering

o

40,000 80,000 120,000 160,000 200,000

I samtliga regionala trafikforetag &r 80 procent av all merférsening ar kopplat till elva orsakskoder,
varav prioritering ar den vanligaste.
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Norrtags stora utmaningar — hur kan vi paverka Trafikverket?

Vid analys av merforseningar de tio sista manaderna har Norrtag sett en utveckling av merforseningar
som bor beaktas i dialogen med Trafikverket och operatdren:

Vanligaste orsakskoderna till merforsening Norrtag

Signalanlaggningar
Dragfordon / motorvagn
Terminal/Plattform-hantering

Banarbete/transport

Naturhdndelser
Stort av annat tag
Prioritering

Sparfel
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

| samtliga regionala trafikforetag ar 80 procent av all merférsening ar kopplat till atta orsakskoder,
varav prioritering ar den vanligaste.

Merforseningar kopplat till sparfel

Klimatférandringarna far redan idag konsekvenser for infrastrukturen. Stora nederbrdsmangder 6kar
risken for erosion, Gversvamningar, ras och skred. Efter den snorika vintern sag vi kraftiga varfloder
och en 6kad risk for 6versvamningar, eroderade banvallar och stora stenras fran klippvaggar. Under
varen har det intraffat ett flertal sparfel pa olika hall i infrastrukturen, som en effekt av
nederbérdsmangderna, vilket medfort langa tider av hastighetsnedsattningar och langa atgardstider.

En forbattrad snorojning, tradsakring och viltstangsel ar faktorer som kraftigt bidrar till en battre
punktlighet. De merforseningar Norrtag har kopplat till dragfordon ar i huvudsak hanférliga de
olyckor/tillbud kopplat till sné och vilt. Med 6kade nederbdrdsmangder 6kar ocksa behovet av
avvattningsatgarder for att sakerstalla en framkomlig drift (sparfel).
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Priorieringar och stort av annat tag

Infrastrukturstorningar, forsenade godstag och forsenade banarbeten skapar dalig kanalpunktlighet for
Norrtag. Detta gor i sin tur att vi kommer for sent till stationer/noder, vilket okar antal merférseningar
kopplat till terminal/plattformshantering. Godstagens punktlighet ar en forutsattning for en bra
punktlighet genomgaende for alla tag.

Olyckorttillbud

Merforseningar kopplat till olyckor och tillbud har ocksa 6kat. Forutom sno och vilt ser vi, likt i vriga
Sverige, att incidenter pa grund av obehdriga i spar okar, vilket har inneburit att ett stort antal tag
behdvt sénka farten eller stoppas helt och darmed blivit forsenade.

Pa Malmbanan har antal ursparningar av gods- och malmtag ckat med stora konsekvenser som
installd trafik och merforseningar. Funderingar som uppstar ar hur det férebyggande underhallet,
besiktningar med mera gdrs for att folja upp spar, véaxlar, trummor och dess status nu nar man kort
tyngre tag en tid.

Fragan ar lyft till Trafikverket, om de skador som uppkommit pa sparen att harrora till STAX 32,5 ton.
Signalfel

Antal signalfel har minskat pa Luled—Kiruna dar vi tillsammans med Trafikverket gjort en
genomlysning tidigare ar, och samtidigt som man bytt ut ett antal vaxlar och nya fungerande
vaxelvarmeelement, snéskydd med mera, som har bidragit till en klar forbattring.

Dock ser vi en 6kning av signalfel pa Botniabanan och Mittbanan. Det &r framst runt stationerna
Ostersund C, Sundsvall C, Ume& C och Solum som sticker ut.

Planerade banarbeten

Under sommarhalvaret har vi haft manga och langa banarbeten. Vi ser en 6kad trend av merférseningar
kopplat till transporter/banarbete under detta ar.

Merforseningar kopplat till transporter/banarbete

Oct-21
Sep-21
Aug-21

Jul-21
Jun-21

0 100 200 300 400 500 600

Torpshammar Ange m Erikslund

ERTMS

Den 1 april satte vi i gang ny trafik pd Haparandabanan, en till ERTMS-utrustad bana i norr. Fordonens
ombordsystem har inte varit synkat med infrastrukturens signalsystem. For att sdkerstélla det totala
systemets funktion och sékerhet krévs att fordon som trafikerar ERTMS-banor ar utrustade med
ombordsystem som genomgatt integration mot aktuell version av marksystemet. Det visar sig att
versionerna av infrastrukturens system skiljer sig mellan olika banor vilket staller till problem for
norrtagsflottan. Nu nar vi uppgraderat fordonens system fungerar det battre, men banan har fortfarande
hastighetnedséttningar vilket gor att forseningarna fortfarande finns. Ackumulerad punktlighet RT+5
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min ar 56 procent, vilket ar lite oroande infor versionsbytet pa Botniabanan. Har behovs det en béttre
orsakskodregistrering hos trafikledningen, for att kunna géra ratt uppféljning av ERTMS.

Ar punktlighetsmattet RT+5 min ratt kvalitetsmatt i framtiden?

Punktligheten mats alltid mot den lagda tidtabellen. Vid lag punktlighet dyker fragorna upp;

e Ar det fel pa punktligheten eller fel pa tidtabellen?
e Ardet lag punktlighet eller délig planering om en stor andel av godstagen inte klarar sin
kanalpunktlighet och avgar fran sin startstation i felaktigt tidslage.

| statistiken ar orsaken till merférsening prioritering, dar kanalpunktligheten utgér en stor andel samt att
det ar trangt pa manga stationsomraden. Langvéga persontrafik har svart att komma upp till 80 procent
punktlighet med mattet RT+5 min.

Med mattet RT+5 min méter vi enbart ankomst till slutstation. Vi vet att manga sma forseningar pa
vagen kan koras i kapp till slutstation. For resenaren som star pa en mellanstation kan taget alltid vara
forsenat fran avgangsstationen, men i tid till slutstationen. Punktlighet &r i mangt och mycket subjektivt.

SJ mater i sin hallbarhetsrapport resenarspunktlighet. Med det menas om taget/resenaren kommer fram i
ratt tid med en marginal pa fem minuter.

Vilka forvantningar skapas om vi anvander RT+5 min konstant? Forvantar sig resenaren att komma
fram inom fem minuter till slutstation om restiden ar mer an tva timmar?

Kiruna

Forklaring till diagrammet

\

= Andel resenarer som kom
fram punktigt
Forsenad upp tiil och med 15
minuter

« Forsenad mer an 15 minuter

& Umea

()ﬂm sund

Suud:vnll

SJ redovisning av punktlighet.

Ett annat satt ar att mata kanalpunktlighet, dar vi foljer tagets punktlighet pa samtliga stationer och ser
det mer ur ett resendrsperspektiv:

e Mata avgangspunktligheten fran avgangsstation
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e Folja punktligheten for resenaren dvs punktlighet pa olika stationer med manga resande
e Ankomstpunktlighet pa slutstation och visa tva matt, RT+5min och RT+15 min beroende pa

strackans langd

Punktlighet RT+5 min ackumulerat oktober 2021 uppgar till 85 procent. Punktligheten RT+15 min (gul

stapel) samma period uppgar till 94 procent.

Punktlighet ack oktober

93% o 94% 949 99% 89% agos 95% 949, 99%

100% 83% 77A 81%
56%
- I I I
Su-Ua Ua-Ly Ua-va Ua-Lu Lu—Ka Su-St Bd-Lu Ua-Lu-Ha

2020RT+5 min  ®W 2021 RT + 5min 2021 RT +15 min
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Fortsatt forsiktighet gallande resande

Under tredje kvartalet och oktober har det inte skett nagra storre férandringar gallande resandet. Trots
lattade restriktioner, en hég vaccinationsgrad och minskad smittspridning av coronaviruset ar resandet
nagot lagre an foregaende ar samma period. Resandet har under kvartalet minskat med 6 procent
jamfort med foregaende ar, och med 38 procent jamfort med normalaret 2019. Att resandet trots allt inte
har Okat visar pa en fortsatt forsiktighet. Vi befinner oss fortfarande i en pandemi och manga arbetar
mestadels eller delvis hemifran och avstar fran ej nédvandiga resor.

Operatéren Vy genomfor insatser for att aterfa resandet. Pensionarer far 25 procent i rabatt nar de koper
biljett pa Norrtag. Flexbiljetten ar ny for i host och ar ett bra alternativ for de som reser ofta, men inte
varje dag. Man har aven gjort det lattare for resenéren att valja avgangar med mindre trangsel genom att
marka ut avgangar som ofta har hog belaggning i tidtabellen.

Resande manadsvis

150,000 2017
125,000
100,000 m 2018
75,000 m 2019
50,000
25,000 m 2020
0 m 2021
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resandet per manad under hosten ar nagot mindre an foregaende ar.
Procentforandring i resande jmf 2019
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
-20%
-37% -37% -37% 379
-40% o 37%
/ 41%
“54%
-60% — 56% - -56% ’

-60%
80% “66% i
= 0

Jamfort med 2019 har resandet legat pa en ganska jamn niva under sommar- och hostmanaderna.

Resande vecka for vecka
40000
30000
20000

10000

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

2019 =020 em—2021
Resande vecka for vecka sedan pandemins borjan. Resandet foljer i princip samma mdonster som under
foregaende ar.
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Resande, punktlighet och regularitet — linje for linje
Umed—Sundsvall

Linjen trafikeras under T21 med tio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik, och strackan Umea—
Ornskéldsvik med fem dubbelturer pé vardagar. Under bérjan av éret var trafiken reducerad i en period
till foljd av svara vaderforhallanden.

Efter nagot positivare resandetendenser under sommaren vande trenden i augusti. Totalt for Q3 uppgick
resandet till 96 500, vilket & en minskning med 11 procent jamfort med Q3 2020 (minskning med 36
procent jamfort med Q3 normalaret 2019). Andelen pendlare ligger fortfarande pa en lagre niva ar
normalt pa 38 procent under Q3. Fére pandemin var andelen pendlare omkring 50 procent. Resandet
vecka for vecka foljer i princip samma kurva som under samma period 2020, trots Iattade restriktioner.

September—oktober har varit en intensiv period av banarbeten och regulariteten har paverkats av detta.
Under Q3 ar regulariteten pa laga 73 procent (88 procent under Q3 2020). Punktligheten &r uppe i ndgot
hogre nivaer jamfort med Q2, men nagot under foregaende kvartal 3. Totalt for kvartalet &r
punktligheten 90 procent (punktligheten RT+15 min &r 97 procent). En stor anledning till forseningar ar
kopplat till infrastrukturen. Ett broféste uppvisade brister vilket medforde att trafiken stélldes in mellan
Harnosand och Timra under en vecka. Delstrackan bussersattes, darav uppstod férseningar.

80,000
70,000

60,000 2017
50,000 m 2018
40,000
H 2019
30,000
H 2020
20,000
10,000 m 2021
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandeutveckling manadsvis jamfort med tidigare ar.

20000
18000
16000
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12000
10000
8000
6000 -”’,¢~._,—f“\,—’
4000

2000

0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

2019 emm—=2020 e—2021

Resande vecka for vecka under coronapandemin.
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Punktlighet

100% g5y, 89%  91% - 90%

% S
9 % o %
80% ¥ % ¥ 2018
60% m 2019
40% m 2020
20% H 2021
% %
0% 2021 RT+15
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul A

ug Sep Okt Nov Dec

Punktligheten &r nagot lagre under Q3 2021 jamfort med 2020. Den beige stapeln visar punktligheten
RT+15 15 minuter till ankomststation.

Regularitet
98%
100% % o 94%  90% ; 90%
» 81% 4% .

80% o 68% 2018
60% 5%

’ 2019
40%

’ = 2020

0,
22; % % m2021

('

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regulariteten &r lagre under Q3 2021 jamfort med 2020.
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Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras under T21 med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund.
Strickan Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strackan Are—Storlien med tvé
dubbelturer, med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. Under pandemin har gransen varit
stangd och trafiken var planerad att satta i gang igen i oktober.

Totalt under tredje kvartalet uppgick resandet till 63 800 resenarer, en minskning med 7 procent jamfort
med Q3 2020 (minskning med 45 procent jamfort med Q3 normalaret 2019). Andelen pendlarresenarer
utgjorde 24 procent. Den positiva resandetrenden under sommaren vande i juli och i under hdsten har
resandet varit nagot mindre an foregaende ar. | oktober var dock resandet endast 3 procent lagre an
resandet i oktober 2020. Resandet vecka for vecka under hosten foljer foregaende ars kurva.

Strackan har normalt sett hog punktlighet men under kvartalet ligger den nagot under det normala.
Totalt for Q3 ar punktligheten RT+5 88 procent (punktligheten RT+15 min ar hela 97 procent). De
omfattande banarbetena har bidragit till den laga punkligheten.

Den intensiva banarbetsperioden langs strackan har paverkat regulariteten, framfor allt i september och
oktober. Totalt under kvartalet uppgar regulariteten till 81 procent (87 procent Q3 2020).

60,000
50,000 2016
40,000 2017
30,000 2018

20,000 2019

2020
10,000
m 2021
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov De

C

Resandeutveckling manadsvis jamfort med tidigare ar.
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Resande vecka for vecka under coronapandemin.
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Punktlighet

9 92% 93% 0 92%
100% % 91% ° ° 91% 82% % (] 88% »
80% “ 2018
60% 12019
40% m 2020
20% m 2021
% %
2021 RT+15
Jan Feb M Maj Jun Jul Aug Sep Okt

0

X

ar Apr Nov Dec

Punktligheten &r lagre under Q3 2021 jamfort med 2020. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15
minuter till ankomststation.

Regularitet
o, 99% 99%
100% 7% 8% 6% 89%
80% 80%
80% % 62% 2018
0,
60% m 2019
40%
m 2020
20%
% % 2021
0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Under Q3 2021 &r regulariteten lagre an féregaende ar.
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Umea—Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea—Lycksele ar den enda strackan
i Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stracka dar hela strackan framfors med
ett dieselfordon. Turerna mellan Lycksele och Hallnas blir med aterkommande intervaller installda och
bussersatta pa grund av att fordonet i perioder blir stillastdende av olika orsaker. Detta paverkar
regulariteten.

Den totala regulariteten var under Q3 87 procent, vilket &r battre &n foregaende Q3 da regulariteten
uppgick till 72 procent.

Punktligheten RT+5 under Q3 uppgick till 81 procent (punktligheten RT+15 min uppgick till 92
procent), vilket ar betydligt lagre &n Q3 2020 da punktligheten uppgick till 95 procent.

Totalt under Q3 uppgick resandet till 7 800 resendrer, en minskning med 25 procent jamfort med Q3
2020 (en minskning med 45 procent jamfort med Q3 normalaret 2019). Andelen pendlarresenarer
utgjorde 31 procent. Likt 6vriga strackor vanda den positiva tendensen i resandet efter sommaren och
trots lattade restriktioner och minskad smittspridning &r nivan pa resandet under féregaende ar. Under
hosten har resandet vecka for vecka legat nagot under foregaende ars kurva.

8,000
7,000 2016
6,000 2017
5,000

4,000 2018

3,000 2019

2,000 5070
-« i
0 W 2021
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Resandeutveckling manadsvis jamfort med tidigare ar.
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Resande vecka for vecka under coronapandemin.
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Punktlighet

94% 94% 91%  93%

100% 84% 86% % . )
80% % % 2018
60% m 2019
40% 2020
20% m 2021
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0% 2021 RT+15
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Jan Feb

X

Punktligheten RT+5 under Q3 2021, &r lagre an foregaende ar. Den beige stapeln visar punktligheten
RT+15 minuter till ankomststation.

Regularitet
99% 97%
0 94% 93% b
100% 9 8% 86% % 82% 86%
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60% 2019
40%
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Regulariteten under Q3 2021 &r hogre an foregaende ar.

16
Kvalitetsrapport 2021-10-31



Umead—Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgér den kortaste pendlarstrackan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer.

Totalt under Q3 2021 uppgick resandet till 13 100 resenérer, vilket &r en minskning med

13 procent jamfort med samma period 2020 (minskning med -43 procent jamfort med Q3 normalaret
2019). Skol- och arbetspendling utgor 80 procent av allt resande. Resandet pa strackan har varit kraftigt
paverkat av pandemin, da de som vanligtvis pendlar till jobb och gymnasium/universitet i stor
utstrackning har arbetat och studerat hemifran. Daremot har resandet pa strackan varit hdgre i oktober
jamfort med foregaende ar, +9 procent, till skillnad fran de flesta andra linjer.

Bade punktligheten och regulariteten &r som regel hog pa strackan vilket det dven ar under Q3, bortsett
fran en liten dipp i regularitet i september. Punktligheten RT+5 for kvartalet uppgar till 96 procent
(RT+15 minuter ar 99 procent). Totalt under Q3 uppgar regulariteten till 94 procent.
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Punktlighet
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Punktligheten totalt under Q3 2021 uppgar till 96 procent och nar dver det nationella malet pa 95
procent (RT+5 minuter). Den beige stapeln visar punktligheten RT+15 minuter till ankomststation,

vilket under Q3 uppgar till 99 procent.
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Regulariteten ar generellt sett mycket hog pa strackan. Under Q3 2021 uppgick regulariteten till 94
procent.
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Lulea—Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strackan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Normalt ar flertalet resor som gors &r resande
kopplat till malmfalten och till Sunderby sjukhus.

Infrastrukturproblem och den tunga godstrafiken bidrar till att strackan aterkommande drabbas av stora
problem med punktlighet. Aven védret och andra yttre faktorer kan orsaka forsening och instéllda turer.
En aterkommande anledning till merforseningar under 2021 har varit sparspring, framst vid Lulea och
Boden central. Det har dven férekommit obehdriga i spar langs linjen.

Under Q3 2021 uppgick punktligheten till 76 procent (RT+15 minuter uppgick till 86 procent). Den
totala punktligheten for kvartalet dras ned framst pa grund av branden i teknikskapet i somras, som
paverkade tagtrafiken under flera veckor och som kom i gang forst i slutet av juli. Aven regulariteten
under Q3 var lagre an normalt och uppgick till totalt 68 procent, med en lagsta regularitet pa 30 procent
i juli. I september och oktober var dock regulariteten uppe pa en hog niva pa 97 respektive 95 procent.

Strackan har under hela varen, sommaren och hosten pa manadsbasis haft en positiv resandeutveckling
jamfort med foregaende ar. Totalt under Q3 2021 uppgick resandet till 10 570 resenarer, vilket ar en
6kning med 17 procent jamfort med samma period 2020 (minskning med -46 procent jamfort med Q3
normalaret 2019) och i oktober uppmattes det hogsta antalet resande sedan fore pandemin. Andelen
pendlare utg6r endast 2 procent av det totala resandet.
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Punktlighet
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Punktligheten totalt under Q3 2021 ar lagre &n under samma period féregaende ar. Den beige stapeln
visar punktligheten RT+ 15 minuter till ankomststation.
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Umead—Luled

Linjen trafikeras under T21 med tva dubbelturer och helgtrafik. Resandet pa strackan ar i stora drag
kopplat till studiependling till hogskola samt varnpliktsresor och fére coronapandemin var strackan den
som dkade allra mest i resande, vilket tydligt syns i grafen nedan.

Totalt under Q3 2021 uppgick resandet till 9 600 resenérer, en 6kning med 18 procent jamfort med
foregaende ar (minskning med -33 procent jamfort med Q3 normalaret 2019). Av det totala resandet
utgor pendlare endast 2 procent. Resandet har sedan varen haft en positiv utveckling varje manad
jamfort med foregaende ar, och skillnaden i resande jamfort med 2019 har minskat manad for manad. |
oktober var resandet -19 procent jamfort med samma manad 2019.

Strackan dras med aterkommande punktlighetsproblem, framst kopplat till godstrafik och stérningar pa
Haparandabanan, kopplat till signalsystemet. Totalt for Q3 2021 uppgar punktligheten till 85 procent
(RT+15 minuter ar 95 procent). Regulariteten for Q3 ar 89 procent, vilket ar lagre an foregaende ar
samma period.
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Punktlighet
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Regulariteten under Q3 2021 &r lagre ar foregaende ar.
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Boden—Luled

Pendeln mellan Boden och Luled trafikeras under T21 med fem dubbelturer pa vardagar i och med
uppstarten av trafiken mellan Boden och Haparanda den 1 april. Det &r den nast kortaste stréckan i
norrtagssystemet pa 35 kilometer. Resandet pa strackan utgors till storsta delen av arbetspendlare.

Totalt under Q3 2021 uppgick resandet till 2 760 resendrer, vilket &r en minskning med 22 procent
jamfort med foregaende ar (minskning med -27 procent jamfort med Q3 normalaret 2019). Jamfort med
hosten 2020 har resandet inte haft samma uppgang efter sommaren. Pendlarresendrerna pa strackan
utgor 42 procent under Q3.

Trafikkvaliteten pa strackan ar normalt sett mycket hdg. Punktligheten uppgar under Q3 till 96 procent
(RT+15 minuter &r 99 procent). Regulariteten uppgick under Q3 till 99 procent.

2,000
1,500
2019
1,000 2020
500 I I I I I I I I I m 2021
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandeutveckling manadsvis jamfort med foregaende ar.
600
500
400
300
200

100

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

2019 emm—=2020 2021

Resande vecka for vecka under coronapandemin.

23
Kvalitetsrapport 2021-10-31



Punktlighet
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Punktligheten &r under Q3 2021 nagot hogre an féregaende ar. Den beige stapeln visar punktligheten
RT+15 minuter till ankomststation.
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Under Q3 2021 var regulariteten hogre an foregaende ar och uppgick till 99 procent.
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Luled—Haparanda

Trafiken invigdes den 1 april och trafikeras med 3 dubbelturer samtliga dagar, varav en dubbeltur
innebar omstigning i Boden. En av dubbelturerna innebér att du kan aka hela vagen till Umea. Resandet
uppgick till knappt 6 860 resande under Q3. Av det totala resandet utgor pendlare 6 procent.

Linjen har dragits med en hel del punktlighetsproblematik sedan trafikstarten, vilket till stor del &r
hanforligt till problem kopplat till signalsystemet ERTMS. Punktligheten under Q3 uppgick till 66
procent (RT+15 minuter &r 87 procent). Regulariteten under Q3 uppgick till 95 procent.
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Punktligheten pa strackan &r lag. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15 minuter till
ankomststation.
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Regulariteten pa strackan har sedan trafikstarten varit hog.
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