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Resandeutveckling ‘\‘\‘\
Q1 :

Okat resande + 5 %

Under hosten 2016 introducerade var operator Tagkompaniet partibiljetter och egna
pendlarkort. Pendlarkort som ger ett obegransat resande pa tag i en relation under 30
dagar. De positiva kundreaktionerna pa alternativa biljetter har gett 6kat resande totalt
satt. Samtidigt ser vi att resenarer med forkopta biljetter &r pa samma niva som
foregaende ar. Vi ser aven ett trendbrott att i norra delen av Norrtdgsystemet har
resande okat jamfort med foregaende ar.

Vintern — stora temperaturvaxlingar och stor
belastning pa hjul paverkar regularitet och
punktlighet.

| stora drag paminner arets vinter mycket om tidigare vintrar, med en mycket mild och
blasig december manad foljt av kyla och snd. | bérjan av januari kom vintern med
besked. Den kalla perioden begransade sig till cirka en vecka jamfort med foregaende
ar da vi hade tre besvarliga veckor. Vinterns lagsta temperatur uppmattes under forsta
veckan i januari vilket medforde instéalld tagtrafik i Norrbotten. Totalt under januari
manad stélldes ett 30-tal avgangar in pa grund av kyla. D& temperaturen kryper under -
30 grader valjer operatoren att stélla in trafik av sékerhetsskal. Problem med tagvarme
har medfort installda turer pa strackan Lycksele-Hallnas.

Sammanfattningsvis vad galler punktligheten och regularitet for kvartalet sa har Norrtag
paverkats av fordonskador och da framférallt hjulskador.

| tagbranschen finns ett gemensamt mal att na 95 procent punktlighet med fem
minuters marginal ar 2020. Under forsta kvartalet 2017 hade Norrtag en punktlighet pa
90 procent jamfort med 81 procent forsta kvartalet 2016 och rikets genomsnittliga
punktlighet pd medeldistanstag 93 procent jamfort med 89 procent. De senaste aren
har stora forbattringar genomforts men det ar en bit kvar till att nd malet 95 %. Instéllda
turer ar orsakade framst av fordonsunderhall. Kvartalet uppvisar en regularitet pa 95
procent jamfort med féregaende ar da regularitet ldg pa samma niva.
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Resandeutveckling
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Resandet uppgick till 378 000 resenarer under kvartal 1, jamfért med 354 000
foregdende ar, en 6kning med 5 %. Sett till de enskilda strackorna har resandet,
jamfort med 2016, forandrats enligt foljande:

Umed&-Sundsvall +3 %
Sundsvall-Trondheim +5 %
Umea-Vannas +10 %
Umea-Lycksele - 6 %
Umea - Luled +52 %.
Luled-Kiruna +19 %

Kvalitetsrapport Norrtag kvartal 1 — 2017



Resande fordelat manadsvis
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Overflyttning av pendlare till operatérens pendlarkort

Under forsta kvartalet har Tdgkompaniets egna pendlarkort fatt en genomslagskraft
och vi kan konstatera att det sker en dverflyttning fran RKTM'’s pendlarkort till
Tagkompaniets pendlarkort. Det ar framst pa strackorna Umeda-Sundsvall och
Sundsvall-Ostersund dar vi ser den storsta 6verflyttningen. Pa strackan Ume&-Vannas,
dar pendlarkortet ligger pa ett betydligt lagre pris, 6kar resande pa Tagkompaniets
pendlarkort. Andelen utgér cirka 20 % av allt resande.

Totalt utgor Tagkompaniets pendlare 32 % av allt resande. Andel totala pendlare ligger
pa 54 % under forsta kvartalet, varav antalet skolkort ligger pa oférandrat niva jamfort
med 2016. Antalet resande med enkelbiljett ligger pA samma niva som féregaende ar.

Fordelning av biljettyper jamfért med 2016 Fordelning av RKTM pendlarkort jamfért med 2016
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Umed&-Sundsvall: Ett stabilt resande

Resandet ligger i snitt pa 59 000 resenéarer per manad. %. Okningen av resenéarer &r
framst hanforligt till Tagkompaniets pendlarkort.

Vid tidtabellskiftet 6kade SJ med en dubbeltur och kér numera fyra dubbelturer
dagligen. Den tillkommande turen har en avgangstid vid kl. sju pa morgonen. Norrtags
avgang 6,40, har varit en for operatéren en viktig avgadng med manga enkelbiljetter for
vidare resa till Stockholm. Idag valjer resenarerna som ska vidare till Stockholm SJ,
vilket har medfort ett tapp av enkelbiljetter pa denna tur med cirka 62 procent jamfort
med foregaende ar.

Under kvartalet har antal resor uppgatt till 177 800 jamfort med 172 100 samma kvartal
2016. Uppgangen &ar framst kopplat till pendlarkort.
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Sundsvall-Trondheim: Enkelbiljetterna 6kar med 24 %
Totalt uppgar antal resor for kvartal 1 till 123 300 st., jamfort med 2016 117 400 st. Det

ar framst enkelbiljetterna som 6kar. Andelen resande med ungdomskort i Jamtland
utgor knappt 6 000 resande per manad eller cirka 15 %.
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Umea-Lycksele: Stabilt resande

Strackan Umea-Lycksele har varit en stracka med ett flertal delinstéllda turer orsakade
av fordonsproblem. Trafiken har blivit mer stabilt under senare delen av kvartalet.
Totalt under kvartalet har 15 200 resor genomforts jamfort med 2016 16 100 resor.
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Umead-Vannas: Nya pendlare och mdjligheten av att kopa ombord uppskattas

Under kvartal 1 fortsatter resandet att vara i snitt knappt 12 000 resor per manad.
Antalet skolkort &r oférandrat jamfért med 2016. Det ar framst pendelkort som okar.
Mojligheten att kopa ombord har 0kat det spontana resandet. Totalt under kvartalet har
34 700 rest pa den 3 mil langa strackan, jamfort med 2015 ars antal 31 600.
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Lulead-Kiruna: 6 500 resande manadsvis fordelat pa tre dubbelturer, + 19 %.

Under kvartalet har trafiken pa strackan Lulea-Kiruna haft manga instéllda avgangar
kopplat till kylan i januari manad. Vi ser ett forbattrat fordonsunderhall pa de fordon
som trafikerar Norrbotten som ger en bra regularitet. Det positiva ar att resande har
okat med hela 19 % jamfort med fg ar. Totalt 19 900 resor utforts under kvartal 1
jamfort med 19 900 resor 2016, vilket &r p& samma niva som 2015.
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Umead-Luled: 51 % Okat resande jamfort med 2016 pa& en dubbeltur dagligen

Restiden Umea-Luled uppgar idag till under fyra timmar men det finns fortsatta
storningar mest kopplat till prioriteringar mellan gods- och persontag. Med en dubbeltur
uppgar resandet till cirka 2 300 per manad, vilket ar en forbattring med knappt 1 000
resenarer manadsvis jamfort med 2016. Totalt ar resandet 6 800 jamfort med 4 500 st.
2016.
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Punktlighet — andel tag som kommer i ratt tid

Statistiken 6ver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tdgen réaknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Fran och med januari 2014
ingar aven de tag som stallts samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att
tagen stallts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa
nagon vagn och att tdget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har
varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt
resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Sedan operatdrsbytet ser vi en forbattrad punktlighet jamfort med féregaende ar totalt
sett. Under kvartalet har Norrtagssystemet haft en nagot forsamrad punktlighet jamfort
med Riket. De mesta av forseningarna ar kopplade till infrastruktur, driftsledning och
fordon.
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Kvartal 1 uppvisar en punktlighet pa 89 % jamfort med féregaende ar 84 %.
Genomgaende uppvisar Norrtag en battre punktlighet pa samtliga strackor jamfort med
foregdende ar. Foregaende ar var det stora problem med den uppdatering av ERTMS
som skedde vilket bl.a. medforde omstart av system pa perrong, vilket gav
merforseningar. Pa strackan Umea-Lulea uppvisas en forbattrad punktlighet mest
beroende pa en rattvisande tidtabell. Dock kvartstar problem med prioriteringar hos
driftledningen pa Trafikverket. Godstag och dess framkomlighet medfor forseningar for
persontagen.
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Punktlighet per linje
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Orsak till forsenade tag
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Den stdrsta orsaken till forseningar ar till stérsta delen hanforligt till orsaker som ligger
utanfor operatdrens ansvar. Under kvartalet har vi haft problem med kontaktledningar,

tradfallningar och godstrafik som har legat utanfér operatérens ansvar De
merférseningar som ar direkt hanforbart till operatdren ar cirka 27 procent.

Orsak till forsenade tag
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Vid en analys av de 27 % som ar hanférlig till operatéren (jarnvagsféretag) ar en stor
andel kopplat till plattformshantering d.v.s. dels hur driftsledningen och dels hur
jarnvagsforetagen prioriterar eller invantar férsenade inkommande tag. De storsta
merforseningar ar kopplat till fordonsproblem. Vid nagra tillfallen har det blivit akuta
sjukskrivningar vilket har medfort forsenade tdg pga. installelsetider for ny personal.

Forseningsorsaker kopplat till operatéren
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Regularitet — andel avgangar som trafikerats med tag

Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontdg som startat men av ndgon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tdgen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
Totalt ar regulariteten for perioden 95 %.

Regularitet Norrtag kvartalsvis
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Orsak till installda turer

| borjan av aret stalldes trafik in pga. kyla i Norrbotten och pa strackan Umea-Luled. Ett
storre kontaktledningsfel pa strackan Siktrask-Gallivare orsakat ocksa storningar under
borjan av januari. Under flera dagar under januari manad hade dieselfordonet Y31 haft
problem med bl.a. tdgvarme vilket orsakat instéllda avgangar under manaden. Ett
flertal av fordonen har haft, framst X62 Coradia, hjulproblem. Detta har medfért manga
svarvtillfallen eller hjulaxelbyten. Hjulproblem som medfért axelbyten har haft manga
dagar for underhall och paverkat fordonstillganglighet. Detta har medfort att flera turer
pa Botniabanan varit instéllda, betydligt fler an tidigare vintrar. Under kvartalet har det
funnits aven problem med kontaktledningar, vaxelfel, signalstérningar och ursparade
arbetsfordon for att néamna problem som ar relaterade till infrastruktur mm.

Banarbete ]  Orsak till instillda turer
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