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Satsningar ger okat resande

Den positiva resultatutvecklingen ger oss en hoppfylld bild infér 2015. Under
aret har resande totalt 6kat med 13 %.
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Infrastrukturproblem bromsar utvecklingstakten framst i de norra delarna av
trafiksystemet. Det ar ett enkelt och smidigt resande framférallt pa vara tva storre
strackor, Umea- Sundsvall och Sundsvall-Ostersund med bra turtathet, en hog
regularitet och punktlighet, &r bakgrunden till den positiva utvecklingen.

Under 2014 har det lanserats kampanjer for ett okat resande, bade i lanen och hos
operatoren. Botniatag har introducerat ett antal produkter for att skapa ett forenklat
resande for resenarerna. Hemsida och trafikinformationen har forbattrats men det finns
fortsatta forbattringar att géra. Oplanerade driftsstorningar staller hdga krav pa trafiken
och resenarerna har forvantningar som inte alltid infrias. Har finns det forbattringar att
g6ra under 2015 6verlag.

Punktligheten ar helt avgtrande for om kunderna ska valja att resa med oss eller inte.
Det ar darfor det ar en av de viktigaste uppgifterna att kontinuerligt jobba fér att
forbattra punktligheten. Varens och sommarens kraftiga trafikstorningar forsamrade
punktligheten fér Norrtag under aret, men totalt sett har vi en punktlighet pa 90 %,
samma som foregaende ar.

Antal resenarer uppgick till knappt 130 000 per manad under hostmanaderna. Totalt
uppgar resande till 1 423 000 resenarer. Sett till de enskilda strackorna har resandet,
jamfort med 2013, foréndrats enligt foljande:

Umea-Sundsvall +20 %
Sundsvall-Trondheim +16 %
Umea-Vannas +11 %
Umea-Lycksele -2 %
Kiruna-Luled - 15 %
Luled-Umeé -7 %
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Under varen 2014 har antal turer pa strackan Luled-Umea dragits ned fran tre till tva
dubbelturer. En effekt av de forsamrade restider som det ralsbyte som pagar pa
strackan Bastutrask-Boden har gett upphov till. Trots de brister som finns sa har
trafiken ett resande pa i snitt med 3000 resenérer sedan tidtabellskiftet. Strackan
Kiruna-Luled har under sommaren haft flera underhallsarbeten med omfattande
hastighetsnedsattningar vilket har bidragit till Idg punktlighet och instéallda turer vilket
inneburit minskat resande. De fordonsproblem som funnits pa dieselstrackan Umea-
Lycksele som tidigare i &r medfort forseningar och installda turer har forbattrats
betydligt under den senaste manaden. Under de tva sista manaderna ar resandet
tillbaka pa samma niva som 2013 vilket ar gladjande. Under september 6ppnade
strackans nya station, Tvaralund som ett bra komplement till Vindelns station.
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Umea-Sundsvall: Fortsatt stark 6kning

Resandet ligger pa hela 60 000 resenarer i snitt varje manad under senaste kvartalet,
en 6kning med 8 % jamfort med kvartal 4, 2013. Totalt for 2014 ack ar resandet 648
000 eller +20 % jamfort med 2013. Resandestrommarna mellan Umeé-Ornskoldsvik ar
fortfarande den starkaste relationen pé strackan och Umeda-Sundsvall har ett fortsatt
starkt resande med anslutningar séderut.
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Sundsvall-Trondheim: Mittbanan vaster om Storlien 6ver jarnvagsbanken ”Stora
helvetet” har 6ppnats for trafik igen efter drygt ett ar.

Resandet pa "Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall &r fortfarande stabilt trots
att resandet mot Trondheim har minskat orsakat av avstangningen vid "Stora helvetet”.
Under det sista kvartalet ar antalet resenarer i snitt 39 000 per manad, vilket &r nagot
battre an 2013. Den totala 6kningen jamfort med 2013 uppgatr till 16 %. Totalt uppgar
antal resenarer till 452 000 st. Det kanns forhoppningsfullt att strackan till Norge
kunnat 6ppna igen, eftersom den &r ett viktigt strak for turistnaringen.
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Umead-Lycksele: Har trenden vant?

Strackan Umea-Lycksele har under aret haft problem med regularitet orsakad av
underhall pa fordonet. Under sista kvartalet har resandet 6kat med 7 % jamfort med fg
ar. Totalt under aret har 63 000 resor genomforts.
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Ume&-Vannas:

Under aret ser vi ett 6kat resande. Antal pendlare ar mer jamnt under 2014, cirka 13
000 resande per manad. Skol- och arbetspendling utgor 75 % av allt resande. Totalt
har 135 000 rest med taget pa strackan under 2014.
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Lulead-Kiruna: Sol, sno, vind och vatten — allt paverkar trafiken

Resandet har sjunkit under aret jamfort med 2013. Totalt uppgar resandet till 80 000
resenarer, en minskning med 16 % jamfort med 2013. De manga problemen med
infrastruktur under aret har medfort ett minskat resande. Flertalet resor gors till
Malmfalten och kombinationen av osékerheten kring stabiliteten i trafiken beroende pa
omfattande banarbeten gor att resenaren véljer andra fordonslag. Under oktober
manad har Norrtdg aterigen satt in loktag med forhoppning om att forstarka tillgangen
till reservfordon pa samtliga stréackor infor vintern.
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Umea-Luled: Vilka konsekvenser far uteblivet sparbyte pa strackan Boden —
Bastutrask?

Under aret har strackan haft problem till foljd av ett mycket omfattande banarbete pa
strackan Boden-Bastutrask. Det paborjade sparbytet som utforts med sparbytestag
vilket har haft en stor inverkan pa trafiken. Hastigheten har sankt till maximalt 90 km/h
pa 170 km lang stracka. Detta har inneburit langa restider och resenéarerna har hittat
nya trafikslag.

Under varen 2014 beslutade Norrtag att lagga ner tva av sex turer och istallet hanvisa
resenarerna i dessa tidslagen till SJ:s nattég. Ovriga fyra turer kérs som vanligt men
med kraftigt forsamrade restider. Under aret har snittresandet varit under 3 000
resenarer per manad. Ett tapp pa 2000 resenarer i manaden jamfort med 2013. Totalt
uppgar resandet till 45 000 resenarer 2014.

Under senhosten deklarerade Trafikverket att da Regeringens budget inte har antagits i
riksdagen vilket medfor att sparbytet mellan Boden — Bastutrask har skjutits framat i
tiden. | dagslaget vet vi inte utfallet.
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Instabil infrastruktur skapar problem for kvalitet i
trafiken!

Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. TAgen raknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Fran och med januari 2014
ingar aven de tdg som stallts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att
tagen stallts in kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller ndgon
vagn och att tget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att tdget har varit
med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa
vidare med ett annat tag eller med buss.

Sommartrafiken drabbades av manga stérningar som paverkade punktlighet och
regularitet negativ. Varmen och sommarens askovader bidrog till ovanligt manga
solkurvor, sparfel och kontaktledningsstorningar. Brander uppstod i skog och mark. En
storre brand i Pilgrimstad pagick samtidigt som en stérre ursparning i Nedansjo bidrog
till ett flertal installda tdg och hastighetsnedsattningar pa strackan Sundsvall-
Ostersund-Storlien. P& strackan Luled-Kiruna har ett flertal banarbeten férekommit och
den orsaken tillsammans med problem med signalsystemet &r det tva absolut storsta
orsakerna till forseningar. Antalet tagstorande fel pa signalanlaggningar har tkat varje
kvartal. Trafikverket har en atgardsplan med syfte att minska antalet férseningar.
Foérdelning av orsak till forseningsminutrar 2014

Summa av Forseningminuter

14000

12000
10000
8000 |

6000

Niv1

OJdrnvigsforetag
Infrastruktur

M Folidorsaker

4000 M Driftledning

Annat tag
2000
0 y y y

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Ménad  ~

g

M Olyckor/Tillbud och yttre faktorer

8
Kvalitetsrapport kvartal 4 2014




Punktlighet per linje och kvartal
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Ratt tid + 5 min inklusive helt akutinstallda tag ar 90 % ackumulerat 2014 och for + 15
min hela 96 %. Det som orsakat flest stérningar under sista kvartalet ar olika
trafikstorningar kopplat till infrastruktur pa strackan Luled-Kiruna.

Kvartal 4
Antal

Stracka tag RT+5 RT+15
1623  94%  98%
Umea - Lycksele- Vannas 911 88% 96%
Umea-Luled 772 80% 93%
Lule&-Kiruna C 314 76% 95%
Sundsvall-Ostersund-Storlien 757 93% 99%
Totalt 2712 94% 99%
9
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Regularitet uppgar till 96 % 2014

Har redovisar vi andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontdg som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tdgen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Vid jamférelse med féregaende ar har trafiken varit stabil. P& samtliga strackor ser vi
en forbattrad regularitet. Sommarens olyckor i form av brand, ursparningar mm har
paverkat regulariteten pa strackan Ostersund-Sundsvall negativt kvartal 3. De hjul-,
broms- och frontskador som vi hade erfarenhet fran foregaende vinter har minskat,
med all sékerhet kopplat till den milda vintern och de fa viltolyckor som intraffat under
aret. Foregdende ars banarbeten avseende uppgradering av ERTMS pa Botniabanan
under maj manad bidrog till samre regularitet for kvartal 2 -2013.
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Orsak till installda turer

Under aret har vi sett en forbattring av underhallet pa fordon. Den 6kade bemanningen
och utdkad skiftgdng har bidragit till en forbattring av tillgangligheten. Antal dagar
fordonen ar borta pa grund av underhall uppvisar en positiv trend. De dagar fordonen
ar pa underhall under trafiktid ar idag ofta beroende pa skador som uppkommit under
trafik.

Under februari manad uppstod en brand pa Y31, det dieselfordon som trafikerar
strackan Umea-Lycksele. Branden gav upphov till en lang stillestandsperiod samtidigt
som det har varit svarigheter att fa tag pa reservfordon. Fran och med tidtabellskiftet i
december 6kar Norrtdg mojligheterna till underhall av dieseltdget under helgerna
genom att tre turer ersétts av eldrivna tag till Hallnas och darefter buss till Lycksele for
att sékerstalla trafik under veckorna.

Under januari manad stallde operatoren in flertal avgangar pa grund av kyla pa
strackan Kiruna-Luled. Kylan orsakade problem med stromforsorjning vilket
fororsakade att tagen fros fast pa sparet. Tva fordon av typen X52 fick langa
stillestandstider pa grund av de fel som uppkom av fastfrysningen. Det har dven
forekommit ett antal tillfallen med kontaktledningsproblem framférallt allt pa strackan
Kiruna-Luled. Infor denna vinter har en 6versyn av beredskapsplanen gjorts hos
underhallaren i Norrbotten.

Fordelning mellan orsak dver tid som medfort installda turer.
2014 uppgick antal instéllda turer cirka 2400 st jamfort med 2014 1100 st.
Den storsta andelen 2014 ar kopplat till infra och underhall dieselfordonet Y31.
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Trafiken i januari manad 2015

Resandet har minskat r_yégot under januari 2015, den storsta minskningen ar hanforligt
till strackan Sundsvall-Ostersund. Totalt uppgar resandet till cirka 115 000 jamfort med
120 000 fg ar.
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Vadret under januari har varit omvaxlande. Nagra milda perioder och nagra riktigt kalla
dygn. Nagra dagar regn och nagra dagar sn6. Ena dagen runt 10 plusgrader och
nasta dag -30 grader. Varierande temperaturer, snd och kyla skapar besvar for
jarnvagstrafiken. En redan sliten och hart belastad jarnvagsanlaggning utsatts for extra
tuffa provningar vintertid. Vilket syns @ven hos véara fordon. De stora vadervaxlingarna
sliter hart pa fordon, framst hjul vilket har under januari manad paverkat regularitet.
Antal dagar for underhall har dkat. Nu i februari har vi utokat med ett reservfordon for
att forbattra regularitet. Regularitet uppgar till 92 % under manaden, dvs ung 130
installda tag.
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Punktlighet uppgar till 83 %. Problem med fastfrusna véxlar, signalstallverk har orsakat
forseningar framst pa Sundsvall-Ostersund. En storre transformatorbrand orsakade
storre storningar pa strackan Luled-Kiruna. Det har dven varit stora forseningar
kopplade till svarigheter med framkomlighet pga. av stora snofall. Tilloud med godstag
har orsakat ett flertal incidenter under manaden som medfort forseningar, framst
Umea-Sundsvall. Under manaden har problem med hjul och bromsar medfort
forseningar pa strackorna, cirka 25 % av alla forseningarna ar kopplade till fordonsfel.

Antal

Stracka tag RT+5 RT+15

Umea-Sundsvall 551 85% 92%
170 68%  91%
Umea- Vannas 328 88% 98%
Umea-Luled 124 75% 83%
Luled-Kiruna C 49 63% 85%
Sundsvall-Ostersund-Storlien 468 87% 95%
Totalt 1690 83% 93%
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