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Vintern slog till ordentligt i januari 2021

Efter en mild och i stort sett snofri decemberméanad kom vintern med besked i januari. Januari 2021 blev en
manad da flera intensiva snofall berdrde Norrtagland. Det var besvérligt vider med drivbildning da

det bléste kraftigt i samband med det intensiva sndandet. I Angermanland och Jimtland mittes en
snddjupsokning pé dver 50 cm under ett dygn. Som en konsekvens av viderforhallande stingde
Trafikverket banor i tvd omgangar. Den forsta avstingningen berdrde Botniabanan den 11-12 januari.
Nista sndovéder drog in den 20 januari och dé togs beslutet att stinga Botniabanan, Mittbanan och trafiken
norr om Umed till den 24 januari i olika etapper. Omfattningen blev 237 instéllda helstrackor och 37
delinstillda striackor pé grund av vaderforhéllanden under januari.

Aktuell snodjup 31 januari i Norrtagland, 20 cm mer sné dn den snorvika vintern 2018

Maingder av snd pa banor, driftsplatser och bangérdar stéller till problem med fordon, men den storsta
enskilda faktorn som har skapat stora problem for trafiken &r vilt pa sparen. Méngder av vilt har blivit
pakordt pa jarnvagen under den snorika vinter som rader. Bara under januari manad har Norrtag haft 45
viltolyckor. Viltolyckor leder till trafikstorningar, férseningar och omfattande reparationskostnader pa
grund av skador pa tdgen. Antal djur som blir pdkdrda samtidigt har dkat kraftigt. Lokforare vittnar om
sovande djur pa banan och hoga snovallar vilket gor att djuren inte har ndgonstans att ta vigen och
kollisionen gér inte att undvika. Med pakorningar med upp till fyra djur samtidigt blir konsekvenserna stora
pa fordonen. Reparationstiden paverkar fordonstillgangen, och didrmed trafiken. Under februari manad har
vi haft en reducerad trafik pa Botniabanan under vecka 6 och 7 som en foljd av reparationer av fordonen.

Viltpakorningar
50 44 45
40 36
30 25 26
20 2018 Antalet viltpdkorningar
20 . .. .
10 m 2021 okade i januari 2021
0 Jjamfort med den snorika
Radjur/ren Antal alg Antal tillfallen inledningen av 2018.
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Okade restriktioner for kollektivtrafiken

Fran och med den 7 januari 2021 rekommenderas resenérer att bara munskydd i kollektivtrafiken.
Munskyddet ska biras nir risken for trangsel dr som storst, vardagar mellan klockan 7-9 samt 16—18.
Okad smittspridning i samhillet och 6kade restriktioner paverkar naturligtvis resandet. Tappet av resande i
januari méanad uppgick till -69 procent jamfort med 2020 och vi ser ett stort tapp pa samtliga linjer. Vid
analys av beldggning pa tagen ér den i dag lag, vilket medfor att det dr latt att hélla avstand Problem kan
uppsté vid oplanerade storningar, dé tagersattningsbussar kan vara svara att bestilla pa grund av
neddragningar hos bussoperatorerna. Detta gor att det pa mindre striackor kan uppsta en viss trangsel.

Regeringen beslutade den 12 februari, efter en snabb remissrunda, om nya restriktioner for langvéga

kollektivtrafik. I regeringens pressmeddelande star att ”’den som bedriver eller organiserar kollektivtrafik

med buss eller tdg ska vidta ldmpliga atgérder for att forhindra smittspridning. Antalet passagerare pé
fardmedel ska inte dverstiga hélften av fairdmedlets sittplatser”. Dessa bestimmelser tradde i kraft den 14
februari och giller till och med 31 maj 2021.

Restriktionerna ér riktade till en annan typ av mer langviga trafik &n den Norrtag bedriver med pé grund av
de stora avstanden i norra Sverige berdrs Norrtdg énda av forordningen. Majoriteten av de resenérer som
fortfarande reser pé de langa strickorna &r pendlare som reser kortare striackor till och frén arbete och skola.

Pa Norrtag.se finns information om vad operatoren aktivt gor for att minimera risken for smittspridning.
Bland annat har man plockat bort bokningsbara platser for att fa en béttre spridning av resenérer,
tdgvardarna arbetar aktivt med att sprida ut resenérerna ombord pa tdgen och antalet erséttningsbussar ar
utdkade. Det finns &dven information om vad resenéren kan gora for att resan ska bli sé trygg som mojligt.

Norrtag totalt
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Resandeutveckling vecka for vecka jamfort med foregdende ar. Den svarta linjen avser aktuellt resande
under pandemidret.

4
Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021



Arbetet med nasta tidtabell pagar

I samband med Norrtagsdagen i november varje ér inleds arbetet med att ta fram den tidtabell som ska gélla
fran och med december, aret darpa. Processen att ta fram en ny tidtabell &r l&ng och involverar en méangd
olika aktorer.

Arbetet med att ta fram den nya tidtabellen &r i full gdng och under januari har flera dialogméten med
kommunerna genomforts. Vanligtvis aker bolaget ut till respektive strék och tréffar representanter fran
kommunerna i regionen, men pé grund av rddande lége hélls arets mdten digitalt, och intresset har varit
stort.

Efter det fortsatter dialogen frimst med regionerna som ér de som i sluténdan ldmnar en trafikbestéllning
till Norrtdg AB, som sedan sammanstills till en trafikbestéllning till operatoren den 15 mars.

Huvudregeln &r s& smé dndringar som mojligt mellan tidtabeller. Infor T22 ar fokus fortsatt utveckling av
takttidtabell och att skapa ett sammanhéllet trafiksystem med sa manga kopplingar som mdjligt mellan
linjer och avgéangar.
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Multifunktionshallen i full funktion

Den nya multifunktionshallen i Umeé togs i bruk i oktober 2020 och é&r i full funktion om dn med fortsatt
intrimning. De tvé viktigaste nya funktionerna &r hjulsvarvning och avisning. Svarvningar har utforts i full
skala hela tiden med mindre justeringar.

Avisningen provades 1 praktiken for forsta gdngen tidigt under 2021, da de forsta substantiella snofallen
kom. Anldggningen ar komplicerad och visade sig, under de tvé stora sndovédren i januari, ha betydande
behov av intrimning for att fa bade sjélva avisningen och gastillforseln att fungera tillfredstéllande
tillsammans. Denna intrimning dr gjord och anldggningen &r nu fullt funktionell. Kvarstér gor att optimera
anldggningens kapacitet avseende tidsatgédng och optimera effekten av funktionen. Anldggningen i dvrigt
kan ségas vara klar, forutom vissa garantiatgarder som fortfarande méste justeras.
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Miljon framsta skalet att resa kollektivt

Varje ar sedan 2001 har Svensk kollektivtrafik genomfort Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam
kvalitets- och attitydundersokning som ger en bild av hur svenskar reser och vad de har for upplevelse av
kollektivtrafiken. Undersdkningen baseras p& 80 000 intervjuer med ménniskor i aldrarna 15-85 ar, 39 000
av dessa reser kollektivt minst en gdng i manaden.

Under coronadret 2020 har resandet med kollektivtrafiken minskat. En del av de som vanligtvis reser
kollektivt har istéllet valt bilen, medan andra i storre utstrdckning har arbetat och studerat hemifran och
dérmed minskat sitt resande dver lag. Bland de som vanligtvis reser minst fem dagar i veckan &r det
framfor allt gruppen i aldrarna 15-29 &r som reser mer séllan (fran 21 procent 2019 till 16 procent 2020).
Mest troligt &r det pa grund av att undervisningen pa gymnasiet och universitetet till stor del har hallits pa
distans pé grund av Corona.

Den vanligaste resenédrstypen, den som aker bil, dr ocksa den som har vuxit mest under aret. Den grupp
som vanligtvis véxlar mellan bil och kollektivtrafik, har minskat med ungefér lika mycket. Bland de som
reser med kollektivtrafik mer séllan dn en gang per ménad &r de vanligaste anledningarna till att man inte
véljer kollektivtrafik att man foredrar bil och att behovet av att resa har minskat. Flera uppger smittorisken
under pandemin som en anledning att inte resa med kollektivtrafik.

Det som flest uppger ar det framsta skilet till att resa med kollektivtrafik dr, liksom tidigare ar, att det ar
miljovénligt. Sett 6ver tid dr det fler och fler som lyfter fram detta som det framsta skélet att vélja
kollektivtrafiken. Att slippa parkera och att man ej har tillgang till bil eller korkort &r ocksa vanliga skél till
att dka kollektivt.

Den upplevda punktligheten hos resenérer som reser med tdg under 2020 var 87 procent, 7 procent

upplevde att tdgen var forsenade och 5 procent uppgav att de inte reflekterade over tiden. Faktum é&r att den
faktiska punktligheten for alla tdgavgangar i Sverige under 2020 i snitt var 93,5 procent, vilket &r den bésta
siffran sedan 2013 (Trafikverket). For Norrtag uppgick punktligheten till 92 procent, vilket &r den béasta
siffran ndgonsin.
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Punktliga tag — ar standigt i fokus

Den ackumulerade punktligheten for &ret har forbéttrats pa samtliga strickor och uppméter totalt 92 av 100
tadg i tid (RT+/- 5 minuter). Straickorna Umea—Sundsvall, Umead—Lycksele, Sundsvall-Storlien och Boden—
Lulea har 6ver 90 procents punktlighet och pendlarstrickan Umeé—Vénnds uppmater hela 97 procent.
Strackorna som trafikerar i Norrbotten, Luled—Kiruna och Umeé-Luled, ar de strackor som paverkas mest
av godstrafiken och kapacitetsbrister laings Stambanan och Malmbanan och antal infrastrukturstdrningar ar
omfattande pa dessa tva linjer. Att drygt nio av tio tdg ndr sin slutstation senast fem minuter efter tidtabell
ar inte tillfredsstéllande men vi ser ett 0kat samforstand i branschen och ddrmed ett 6kat samarbete och
utbyte av erfarenheter.

Samarbetet i branschen for att planera trafiken vid banarbeten har haft en positiv effekt pa antalet
storningstimmar som beror pa att banarbetet forldngs eller omplaneras. Det finns dock forbéttringspotential
1 korttidsplaneringen av banarbeten. Vi ser ocksé att antal storningstimmar kopplats till véxlar och spar har
varit ldgre 4n tidigare &r 1 januari ménad. Ett forbattringsarbete som under de tva sista aren haft fokus hos
Trafikverket. En av de storre forseningsorsakerna léngs linjerna pa Umeé&—Luleé ar kopplat mycket till
godstrafiken. Stora sndméngder, bristande snordjning och vilt pa sparen ar de faktrorer som inverkar stort
pa trafikkvalitet. Kvartal fyra uppvisar bra siffror, men januari ménad med stora snoméngder drar ned
punktligheten till 80 procent, pd samma nivaer som den sndrika vinterna 2018.
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Den totala punktligheten under 2020 dr den hégsta ndagonsin for hela Norrtdg.
92 procent av alla tag har kommit i tid (RT+5 min.).
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Punktligheten under kvartal 4 2020 dr i nivda med foregdende dr och betydligt hogre dn tidigare dr. I januari gick punktligheten
ned, vilket dr hanforligt till de mdnga viltolyckorna och svara viderforhdllanden under mdanaden.

Fordelning forseningsminuter
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Andel forseningsminuter fordelat pd forseningsorsaker under kvartal 4 2020 och januari 2021. Andelen forseningsminutrar som dr
kopplade till olyckor/tillbud och yttre faktorer utgér 26 respektive 57 procent. Att den kategorin har okat under januari beror pd
svdra vdderforhdllanden och viltolyckor.

Driftledning: Trafikverkets driftledning.
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Fordonsbrist till foljd av langvariga underhall medfor
installda avgangar

Hair redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgéngstid och
persontdg som startat, men av nadgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen inte har nétt sin
slutdestination kan till exempel bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa ndgon vagn och att taget
dérfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att tdget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pé stridckan och resenédrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Regulariteten pa heldret 2020 dr i niva med 2019. Under kvartal 4 var den totala regulariteten nagot ligre dn foregdende ar.

Orsak till installda turer

Ackumulerat 2020 uppgér regulariteten till 89,4 procent, vilket dr en marginell minskning (-0,6 procent)
jamfort med foregdende ar och inga storre fordndringar i regularitet uppvisas pa respektive stracka.

Under kvartal fyra uppvisar Norrtag en regularitet pa 88,6 procent. Under oktober ménad var det manga
banarbeten pa framst strickan Umed—Sundsvall. Regularitet for strickan ar under oktober manad endast 69
procent. Den storsta andelen dr delinstéllda strickor. Under december ménad har strickan Umeé—Lycksele
och Luled—Boden haft manga del- och helinstéllda strackor kopplat till fordonsunderhall.

En tydligt forbéttrad regularitet under kvartal fyra syns pé strickorna Lulea—Kiruna och Umea—Lulea, pa
nirmare 96 respektive 91 procent. Ett proaktivt arbete med att forbéttra vixlar, spar och kanalpunktlighet
borjar nu ge resultat.

Regulariteten paverkades mycket av de svara véderforhallandena i januari. P4 grund av de stora
sndméngderna stingde Trafikverket av banorna for tdgtrafik mellan den 11-12 och 20-24 januari for att
prioritera snordjning, vilket gav méanga instéllda turer som f6ljd.
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Den mérkbla stapeln visar regulariteten bortrdknat de turer som stdlldes in pga avstingd bana.
Den mérkgra stapeln inkluderar dessa turer.
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Fortsatt minskat resande under pandemin

Det stora tappet av resande under coronapandemin haller i sig och okar ytterligare nagot under kvartal fyra
2020 och januari 2021. Resandet har under januari varit det ldgsta hittills under coronapandemin, bade i
faktiska siffror och i relation till féregaende ar. En andra vag av coronavirusets spridning och ett 6kat fokus
pa restriktivitet och forsiktighet i kollektivtrafiken, bland annat med rekommendation om munskydd i
pendlingstid, har gjort folk mer restriktiva med sina resor.

Det totala resandet under kvartal fyra minskade med -47 procent jamfort med 2019. Totalt 225 700
resendrer akte under forsta kvartalet med Norrtag, att jaimfora med 424 200 resenirer foregaende ar.
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Resandeutvecklingen pd samtliga linjer under kvartal 4, jimfort med tidigare dr.
Pd samtliga strickor, forutom Boden-Luled, har resandet ndrmare halverats.
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Resande — linje for linje
Umea-Sundsvall

Linjen trafikeras i och med T21 med tio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik, och strickan Umeé—
Ormskoldsvik med fem dubbelturer pa vardagar. Under januari manad var trafiken reducerad till f6ljd av
svéra viderforhéllanden. Antal instéllda avgangar till foljd av avstingda banor uppgick till 109 stycken
eller 18 procent.

Totalt for kvartalet uppgick resandet till 110 387, vilket &r en minskning med -44 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 472 500, vilket &r en minskning med -31
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenirer under 2020 utgjorde 47 procent. Resandetappet blev
under vintern storre dr i hostas och 1 januari ar resandet ldgre 4n ndgon ménad hittills under
coronapandemin.
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Resande vecka for vecka under coronapandemin. Réd = 2020/2021, gra = 2019/2020.
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Punktligheten under det fjdrde kvartalet dr ligre jamfort med 2019, och i januari sjonk siffran ytterligare.
Regularitet Q4 Regularitet januari
98,2%
100% 9% 95% 88% 86% 2017 100,0% 851% 70 a5,
2020
2018 50,09
50% /0% m 2021 (ej instllda)
0% #2019 0,0% w2021 (LUPP)
Q4 m 2020 UA-su

Regulariteten dr ldgre under det fjdrde kvartalet 2020 jamfort med 2019. I januari dr cirka 18 procent av regularitet hinforlig till
avstiangda banor pga svdra viderforhdllanden
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Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strickan Sundsvall-Ostersund. Strickan
Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strickan Are-Storlien med tva dubbelturer,
med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. Under januari manad var trafiken reducerad till
foljd av svéra viderforhallanden. Antal instéllda avgéngar till foljd av avstingda banor uppgick till 70
stycken eller 16 procent.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 63 700 resenérer, en minskning med -49 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strackan under 2020 uppgick till 300 000, vilket &r en minskning med -39
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenirer utgjorde 29 procent. Resandetappet kopplat till
coronapandemin blev storre under vintern och i januari var resandet pa samma niva som under varen och
tidig sommar 2020.
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Under det fjdrde kvartalet har regulariteten varit i niva med tidigare dr. I januari dr cirka 16 procent av regularitet hanforlig till
avstingda banor pga svara viderforhallanden.
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea—Lycksele dr den enda strickan i
Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stracka dar hela strickan framfors med ett
dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med dieselmotor och virme ombord och det finns
perioder av ldngre stillastaende av olika orsaker. Foljden blir att turerna mellan Lycksele och Hillnds med
aterkommande intervaller blir instéllda och bussersatta, vilket pdverkar regulariteten, framforallt under
december méanad d& motorproblem skapade en 14 dagar lang underhallsperiod och delinstéllda avgangar
mellan Hillnas-Lycksele.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 11 900 resenérer, en minskning med -43 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strackan under 2020 uppgick till 47 800, vilket &r en minskning med -34
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenirer utgjorde 61 procent. Hostens resandedkning vinde
under kvartal fyra och gick i januari ner till samma ldga nivaer som under varen och sommaren 2020.
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Under det fjdrde kvartalet var regulariteten ldgre dn pd flera ar.
14

Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021



Umea-Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstridckan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 16 500 resenérer, vilket 4r en minskning med -34 procent
jamfort med 2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 67 200, vilket 4r en minskning
med -44 procent jamfort med 2019. Skol- och arbetspendling utgor 87 procent av allt resande.
Resandeminskningen under kvartal fyra fortsatte under januari, da resandet var nere pa samma laga nivéer
som under varen och sommaren 2020.
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Punktligheten dr under det fjdrde kvartalet ligger for tredje daret i rad over det nationella madlet for punktlighet. I januari gick
punktligheten ned till, for strdckan, ovanligt laga nivder

Regularitet Q4 Regularitet januari
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0% 2019 0.0% installda)
Q4 m 2020 UA-VA 2021 (LUPP)

Regulariteten or generellt sett mycket hog pd strdckan. Under kvartal fyra och januari var den ndgot ldgre dn tidigare dr, 12
procent utgor instdllda avgangar kopplat till svdra viderforhdllanden.
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Luleda-Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strickan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Normalt &r flertalet resor som gors ér resande
kopplat till malmfilten och resandet till Sunderbyn sjukhus.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 10 400 resenérer, vilket 4r en minskning med -58 procent
jamfort med 2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 44 900, vilket dr en minskning
med -47 procent jamfort med 2019. Andelen pendlare utgor endast 2 procent av det totala resandet.
Resandet sjonk igen under kvartal fyra och januari, men ligger 6ver de ldgsta nivaerna i borjan av
pandemin.
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Punktligheten dr under det fjdrde kvartalet och januari ndagot hogre dn tidigare dr, men generellt dr punktligheten lag pa strdckan,
vilket till stor del dr kopplat till infrastruktur och tung godstrafik.
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Regulariteten i januari dr dven hdr paverkad av svdra viderhadllanden och avstingda banor,
vilket paverkar regulariteten med 6 procent.
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Umea-Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer och helgtrafik. Resandet pa stréckan ér i stora drag kopplat till

studiependling till hogskola samt varnpliktsresor och fore coronapandemin var strickan den som dkade

allra mest i resande, vilket tydligt syns i grafen nedan.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 8 600 resenérer, en minskning med -51 procent jaimf{ort med

foregdende &r, pa grund av coronapandemin. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 36
000, vilket ar en minskning med -40 procent jamfort med 2019. Av det totala resandet utgor pendlare 8

procent. Efter resandeuppgangen under hosten gick resandet ned drastiskt under november, december och

januari.
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Manga viltolyckor och effekter av svara viderférhdllanden paverkar punktlighet stort pd de avgangar vi har kért under januari.
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Under det fjdrde kvartalet dr regulariteten pd en, for strdckan, normal nivd. 10 procent av regularitet dr kopplat till avstingda
banor i januari.
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Boden-Lulea

Pendeln mellan Boden och Luleé trafikeras med fem dubbelturer pa vardagar i och med uppstarten av
trafiken mellan Boden och Haparanda. Det dr den nést kortaste strickan i norrtagssystemet pa 35 kilometer.
Resandet pa strickan utgors till storsta delen av arbetspendlare.

Totalt under kvartal tre uppgick resandet till 4 000 resenérer, vilket &r en minskning med endast -10
procent, trots coronapandemin. I januari har dock resandet sjunkit markant, med -57 procent jamfort med
januari 2020. Pendlarresendrerna pa strackan utgor 87 procent.
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Punktligheten pd strickan dr generellt sett hog och dr under det fjdrde kvartalet i snitt 95 procent, vilket dr i linje med det
nationella mdlet for punktlighet.
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Under det fjdrde kvartalet var regulariteten ldgre dn foregdende dar. Fordonsbrist pa X11 har medfort instillda avgangar.
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