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94 % ar helhetsintrycket pa strackan Umea-
Sundsvall

Under mars och april manad har Norrtag fangat upp 3 300 resenéarers synpunkter och
kommentarer, genom NKI och Resevaneundersékning som skett ombord pa samtliga
strackor. Kundndéjdheten ar i dverlag god. De férbattringar resenarerna framst énskar
ar lagre biljettpris, bekvamare sittplatser och enkelt att resa med bagage. Pa de tva
stora strackorna Umea-Sundsvall och Sundsvall-Storlien ar helhetsintrycket 94 % resp
90 %. Upplevelsen av komfort har stor inverkan pa trivseln for resenaren. Pa de
strackor dar vi har en avvikande fordonstyp eller problem med regularitet och
punktlighet minskar andelen ndjda resenarer.

125 000 nya resande genom Norrtag

Om mojligheten att &ka tag inte hade funnits hade ca 40 % av véara resenarer istallet
akt buss medan 35 % hade akt bil. Ca 10 % av resendrerna hade inte rest
dverhuvudtaget om taglinjen inte hade funnits. Oversiktligt betyder detta att
Norrtagsforsoket ar 2013 skapade ca 125 000 nya resor. Det flesta resor handlar om
resor till och fran arbetet, studier men aven resande i fritiden. Den utbyggda tagtrafiken
har gjort Norrtag till ett attraktivt kollektivt resande, vid analys av gjord
resevaneundersokning i april 2013.

Vi ser en positiv resandeutveckling 2014. Jamfért med foérsta halvaret 2013 ar
okningen av resandet hela 28 %. Det ar framst vara stora strackor som Botniabanan
och Sundsvall-Storlien som stér for den stora 6kningen. For att vi ska fortsatta denna
positiva utveckling féljer vi upp trafiken och tar aktiva atgarder sa att vi kan férbattra
kvalitetstal som komfort, regularitet och punktlighet.

9 % forbattrad regularitet

Vid jamférelse med fg ar férsta halvaret har regulariteten forbattrats med 9 % och for
2014 ar siffran totalt 95,6 %. Vi ser en klar forbattring pa alla strackor férutom strackan
Umea-Lycksele. Fordonsproblemen pa dieselstrackan har varit stora under forsta
halvaret men laget har stabiliserats och det underhall som har gjorts pa taget har
forbattrat tillgangligheten. Infrastrukturen ar den storsta orsaken till installda turer pa
dvriga linjer, ack 2014 utgdr det 2 % av instéllda turer.

Ratt tid inom 15 min =96 %

Véara resenarer maste fa kdnna sig trygga att taget gar, kommer fram i tid och far bra
service. Vi maste komma bort fran en vardag dar det pratas om ursparade tag,
nedrivna kontaktledningar, signalfel och dalig infrastruktur. En férbattrad punktlighet ar
helt centralt. Detta halvar ser vi klara forbattringar pa de faktorer som Norrtag rader
over.

Punktligheten forbattras éver tid och under forsta halvaret ankom 96 % av tadgen inom
15 min i ratt tid, franraknat strackan Umea-Lule&. Merparten av stdérningarna kan
hanféras till infrastruktur och andra operatérer.
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Resandeutveckling + 28 %

Resandeutvecklingen for forsta halvaret har bade positiva och negativa trender

Resenarsutvecklingen har totalt varit positiv under forsta halvaret, antal resenarer
uppgick till knappt 120 000 per manad eller totalt 725 000. Okningen jamfért med andra
halvaret 2013 ar +5 % men jamfoért med forsta halvaret 2013 hela 28 %.

Sett till de enskilda strackorna har resandet, jamfért med 2013, 6kat enligt féljande:

*  Umea-Sundsvall +40 %

* Sundsvall-Trondheim +29 %
* Umea-Vannas +32 %

* Umea-Lycksele -7 %

* Luled-Kiruna - 13 %.

Jamfért med 2013 finns det omstandigheter som gav effekter i resande bl a pa
strackan Umea-Luled. Under forsta kvartalet 2013 bussersattes tagtrafiken pa strackan
Umea-Lulea till féljd av fordonsbrist. | &r uppstod brister i banan vilket foranledde
kraftiga hastighetsnedsattningar pa banan, som 6kade restiden upp till 60 min och
resandet har sjunkit under forsta halvaret. From maj manad finns en ny tidtabell pa
strackan pga av de sparbyte som pabdrjats. Strackan Lulea-Kiruna har haft problem
med instéllda tag pga av kyla i borjan av 2014 samt forseningar uppkomna av signal-
och kontaktledningsfel. Umea-Lycksele har haft problem med fordon vilket foranlett
forseningar och installda turer. Ovriga stréackor visar fortsatt positiv resandeutveckling.
Regularitet och punktlighet ar viktiga faktorer for att dra till sig nya resenéarer och
behalla resenéarer.
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Umea-Sundsvall: Stadig resandedkning + 40 % jamfort med 2013

Resandet ligger i snitt med 57 000 resenarer manadsvis. Totalt for 2014 ack ar
resandet 330 000. Enligt gjord resevaneundersdkning ligger de arbets- och
skolanknutna resorna pa cirka 56 %. Andelen for resor i anslutning till ndjen och besdk
ar ocksa hog, cirka 36 %. Denna fordelning visar att kuststraket haller pa att utveckla
ett "storstadsalternativ’, dar resandet ar ett samsspel mellan arbete och
fritidsaktiviteter.

Vid genomlysning av resande pa strackan ser utvecklingen ut enligt nedan
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Sundsvall-Trondheim: En linje med manga sma stationsorter.

"Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall har helt andra karaktarsdrag an linjen
langs kuststraket. Mdnga sma stationsorter betjanas med trafik redan sedan 1990-talet.
Detta har inneburit att dessa orter har kunnat fortleva och att det sedan manga ar finns
ett val utvecklat samspel i detta strak, varvid framst Sundsvall C och V, Ange, Brécke,
Ostersund och Are har viktiga roller fér dvriga orter i straket. Resandet som &r relaterad
till skol- och arbetspendling utgor cirka 55 % . Resor med anknytning till néjen ar cirka
34 %. Under sista kvartalet 2013 var antalet resenarer i snitt 38 000 per manad, vilket
haller i sig. Den totala 6kningen jamfért med 2013 uppgar till 29 %. Totalt uppgar antal
resenarer for forsta halvaret till 229 000 st.
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Umea-Lycksele: Problem med regularitet ger effekter pa resandeutvecklingen

Strackan Umea-Lycksele har haft problem med regularitet orsakad av underhall pa
fordonet. Under hésten 2013 har resandet varit stabilt runt 6 000 per manad men vi
ser idag ett tapp pa cirka 1000 per manad. Totalt under halvaret har 30 000 resor
genomférts. Den stora andelen av resande knutet till arbets- och skolanknutna resor ar
hanférbart med pendlade till Vindeln i férsta hand. Resor for arenden kopplat till fritid,
ndje och besdk utgdr kring 25 %.
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Umea-Vannas: 85 % arbets- och skolanknutna pendlarreande.

Under forsta halvaret uppgar resandet i snitt med 12 000 resenarer. Totalt under
kvartalet har 60 000 st akt med pendlartaget.
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Lulea-Kiruna: 65 % av resandet ar knutet till arbetspendling.

Linjen har sedan lange utgjort en viktig funktion sarskilt for Malmfalten. Detta géller
saval tjansteresor som andra resedndamal. Den arbetspendling som gérs ar cirka 65 %
av allt resande och kopplat till enkelbiljetter. Andel resenarer som aker pa pendlarkort
utfardade av lanstrafiken ar ett fatal. Under varen 2014 har trafiken pa strackan Lulea-
Kiruna trafikerats med en mix av fordonstyper bl a Lok och Vagn, X62 och X52.
Resandet har sjunkit under halvaret. Totalt uppgar resandet till 41 000 resenarer, en
minskning med 13 % jamfért med 2013.
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Umea-Lulea: Kapacitetsproblem pa strackan

Linjen har problem till f6ljd av mycket lag underhallsstandard pa strackan Boden-
Bastutrask. Langa restider, oséker tidhallning etc har hallit tillbaka utvecklingen av
flédena till/fran Vindeln och Umea och flédena till/fran Boden, Sunderbyn, LTU och
Luled C. Dessa floden kommer att férhoppningsvis 6ka nar banstandarden ar
aterupprattad. For strackan Vindeln-Umea har denna linje en kompletterande funktion
till linjen Lycksele-Vindeln-Umed, framst vad galler arbets- och utbildningspendling.
Totalt utgdr resandet knutet till arbets- och utbildningspendling till 64 % och fritid till 25
%.

From maj manad har en ny tidtabell lanserats for strackan vilket var en direkt effekt av
de sparbyte som sker pa strackan. Konsekvensen ar att Norrtadg tvingas ldgga ner tva
av sex turer och istéllet hanvisas resendrerna i dessa tidslagen till SJ nattag. Ovriga
fyra turer kors som vanligt men med férandrade restider.

Under kvartalet har snittresandet varit 4 000 resenarer per manad. Vid jamférelse med
fg ars siffror sa blir den inte rattvisande, da tagtrafiken var ersatt av buss pga av brist
pa fordon relaterade till den vinterproblematik som radde da.
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Vad tycker vara resenarer ?

Vi pa Norrtag ar intresserade av att lyssna pa vara resenarer och vill veta hur de trivs
pa resan med Norrtdg. Det ar viktigt for att vi ska kunna prioritera ratt atgarder for att
utveckla verksamheten och erbjudandet till kunden.

Arligen genomfor vi tillsammans med Trafikverket, en kundundersdkning for att ta reda
pa hur vara resendarer uppfattar sina resa. Det ar alltid lika intressant att ta del utav
resultatet efter en genomférd kundundersdkning for att se vad som ar bra samt vilka
forbattringsomraden som kan géra battre. Det ger ockséa véra resenarerer mojligheten
att sjalva ge forslag pa forbattringar som kan géras for att resan ska bli battre. Under
april manad har Norrtdg , genom en separat undersékning, aven fangat upp 3000
resenarer for att fa en bild éver véra resenarers resevanor.

Samtliga matningar har genomférts av ett externt undersékningsforetag. Resenéarerna
har genom enkatsvar ombord pa taget ldAmnat sina synpunkter och kommentarer.
Matningarna av resenarernas uppfattning om oss ar breda och pa sa vis kan vi fanga
upp alla nyanser i hur de upplever sin tagresa. | genomférda NKI-undersdkningar
beaktar vi sarskilt resendrernas totala omdome liksom delkomponenterna komfort,
bemdtande, trygghet ombord, information och punktlighet.

Upplevelsen av komfort ombord har stor inverkan pa resenarens trivsel. Komfort berér
grundldggande fragor som att tdgen ar hela och rena, bekvdma samt att det finns
fungerande toaletter och bagageutrymmen. Vi arbetar hela tiden med att forbattra
komforten och upplevelsen ombord for att motsvara resenarernas 6kade krav och
foérvantningar. Idag ligger indextalet for komfort ombord pé 82. Index har varit stabilt
och legat pa en tillfredstallande niva de senaste tre aren. Dock finns det undantag pa
framforallt pa strackan Umea-Vannas-Lycksele. Strackorna har haft fordonsproblem
under halvaret och resenarerna efterfrdgar moderna tdg med hég regularitet och
punktlighet.

Okad belaggning pé tagen ar givetvis gladjande, men medfér dock, i vissa fall
férsamrad komfort. Pendelresenaren och enkelbiljettresenaren kan uppleva konkurrens
om sittplatsen. Férbokade platsbiljetter ar en trygghet fér resenaren som bokat en
biljett fran och till en ort. Mot bakgrund av detta ar det positivt att kundernas uppfattning
om komforten inte har forsdmrats.

P& de strackor vi erhallit sdmre NKI som Umea-Vannas-Lycksele har vi pabdrjat ett
handlingsprogram som kommer att effektueras under hésten 2014.
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Bemdtande fran personalen och service ombord far fortsatt bra utfall. Pa strackan
Umea-Sundsvall tycker 93 % av vara resenarer att det fungerar bra och hela 96 % pa
strackan Sundsvall-Storlien. Det som efterfragas pa de linjer som samre utfall ar
information pa plattformen och ombord samt 6kad service ombord som bistro mm.
Mycket ar kopplat till fordonstyp och infrastrukturproblem.
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Banarbete, signalfel och nedrivna kontaktledningar

Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen rédknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. From januari 2014 ingar
aven de tag som stallts samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att tdgen
stéllts in kan bland annat bero pa att det har blivit nadgot fel pa taget eller pa nagon
vagn och att taget darfér har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit
med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa
vidare med ett annat tag eller med buss.

Utveckling éver tid
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Ratt tid + 15 min inkl helt akutinstallda tadg ar 90 %. Det som orsakat langdistanstagen
flest stérningar under sista halvaret ar hastighetsnedsattningen mellan Boden och
Bastutrask, pa strackan Umeé-Luled som aven medfort féljdverkningar pa strackan
Umea-Vannas-Lycksele. Franraknat detta ar siffran 90 % pa ratt tid inom 5 min och 96
% inom 15 min.

Antal
Stracka tag RT+5 RT+15

Umea-Sundsvall 3285 92% 96%

Umea - Lycksele- Vannas 3149 88% 96%

Umea-Lulea 835 29% 44%
Lulea-Kiruna C 509 76% 88%
Sundsvall-Ostersund-

Storlien 2 954 92% 97%
Totalt 10 732 85% 90%
Exkl Lulea 9 897 90% 96%

Orsaken till férseningarna ar till stor del kopplat till Infrastruktur och da framférallt pa
strackan Umea-Lulea. Under sista halvaret ar 63 % av ankomstférseningarna direkt
hanforliga till infrastruktur.
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Fordelar vi de ankomstférseningar som ar kopplat till infrastruktur under det férsta
halvaret sa ar det vara mindre strackor som har flest ankomstférseningar som Umea-
Luled, Lulea-Kiruna och Umeé-Lycksele. Strackorna Sundsvall-Storlien och Umea-
Sundsvall har minst problem med infrastruktur i relation till antal avgangar per dag.
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Pa strackan Umea-Lycksele ar férseningarna kopplade till de olika banarbeten som
skett pa strackan, kapacitetsbrist pga av tagmoéte orsakade av férseningarna pa
strackan Umea-Luled, samt de férseningar som operatdren orsakat pga
fordonsproblem och omstigning till buss pa Hallnas station. Pa strackan Kiruna-Lulea
har vi omfattade problem med signalanldggningar och kontaktledningar som orsakat
forseningar. Over 50 % av felen &r kopplat till signalsystem. Kylan i januari medférde
aven vissa forseningar kopplade till fordonen. De férseningar som férekommer pa
Umea-Vannas ar hanforligt till kapacitetsbrist, da fordon som trafikerar strackan Umea-
Luled har féretrade. Pa strackan Sundsvall-Umea ar det i forsta hand infrastruktur och
banarbete som medfért férseningar. | de fall som operatéren orsakat férseningarna ar i
huvudsak da problem uppstatt med dragfordon och kortvariga fel under trafik, tex
spokbaliser mm.
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Regularitet — 96 % ack 2014

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontdg som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nagon vagn och att taget darfér har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Totalt &r regulariteten for perioden 96 %. Vi ser kontinuerliga férbattringar pa samtliga
strackor dar vi kan paverka nyckeltalet aven for strackan Umea-Lycksele dar klara
forbattringar har skett.

Regularitet alla strackor utveckling
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Vid jamforelse med féregaende ars vinter har trafiken varit mycket stabil. P4 samtliga
strackor ser vi en forbattrad regularitet. Regulariteten har forbattrats med 9 % jamfort
med fg ar. De hjul-, broms- och frontskador som vi hade erfarenhet fran fg vinter har
minskat. En andel &r med all sdkerhet kopplat till den milda vintern och de fa viltolyckor
som intraffat under aret. Féregadende ars banarbete avseende uppgradering av ERTMS
pa Botniabanan under maj manad bidrog till sdmre regularitet for kvartal 2 -2013.

Fordelning av regularitet per stracka, forsta halvaret, med jamférelse 2013
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Orsak till installda turer

Under aret har vi sett en markant forbattring av underhallet pa fordon. Den 6kade
bemanningen och utdkad skiftgang att bidragit till en klar forbattring av tillganglighet.
Antal dagar fordonen ar borta pga av underhall uppvisar en positiv trend. De dagar
fordonen ar pa underhall under trafiktid ar idag ofta av skador som uppkommit under
trafik.

Under februari manad uppstod en brand pa Y31, det dieselfordon som trafikerar
strackan Umea-Lycksele. Branden gav upphov till en lang stillestadndsperiod samtidigt
som det har varit svarigheter att fa tag pa reservfordon.

Under januari manad stallde operatoéren in flertal avgangar pga av kyla pa strackan
Kiruna-Lulea. Kylan orsakade problem med stromférsérjning vilket fororsakade att
tagen fros fast pa sparet. Tva av fordonstypen X52 fick langa stillestandstider pga av
de fel som uppkom av fastfrysningen. Det har dven férekommit ett antal tillfallen med
kontaktledningsproblem framférallt pa strackan Kiruna-Luled

Under mars manad har det intraffat ett lAngre avbrott pga banarbeten pa strackan
Timra-Sundsvall samt ett ralsbrott pa strackan Bracke-Stavre. Under sista kvartalet har
antal banarbeten 6kat samtidigt som det har funnits problem med kontaktledningar och
solkurvor. Under de férsta veckorna i juli har vi omfattande problem med infrastruktur
orsakade av brander, tdgursparning, solkurvor mm.

Fordelning mellan orsak éver tid som medfért instéllda turer.
Antal avgangar per manad ar cirka 1800.
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