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Bra resande 2015

Norrtag fick en fortsatt resandedkning pa totalt 2 % att jamféra med 2014 ars siffra 13 % om vi tar
hansyn till de faktiska forandringarna i form av minskad trafik Umea-Luled och andringar i resevillkor
pa skolkort.
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Infrastrukturproblem bromsar utvecklingstakten framst i de norra delarna av trafiksystemet. Det ar ett
enkelt och smidigt resande framforallt pa strackan Umed- Sundsvall med bra turtathet, hog
regularitet och punktlighet som bidrar till ett stabilt resande. Vi ser &ven en 6kat resande pa Umea-
Tvaralund-Vindeln i samband med 6ppnade av ny tagstation hosten 2014.

Antal resenarer uppgick till 388 564 st. kvartal 4. Totalt uppgar resandet till 1 392 500 resenarer for
hela 2015. Sett till de enskilda strackorna har resandet for kvartal 4, jamfért med 2014, férandrats
enligt foljande:
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Umea-Sundsvall +6 %
Sundsvall-Trondheim +3 %
Umed-Vannas - 3 %

Umea-Lycksele -1 %

Kiruna-Luled - 14 %

Lulea-Umea -45 % (trafikutbudet halverat)



160 000

140 000

120 000

100000 -

80000 +—,

60000 -

40 000 -

20000 -

| —

0 .

jan-15 feb-15 mar-15 apr-15 maj-15 jun-15 jul-15 aug-15 sep-15 okt-15 nov-15 dec-15

Ume&a-Sundsvall Sundsvslll- Umesd-Lycsele  Umesd-Luled Lules-Narvik Umed-Vannas
Trondheim

Punktligheten &r helt avgérande for om kunderna ska valja att resa med Norrtag eller inte. Det ar
darfor det ar en av de viktigaste uppgifterna att kontinuerligt jobba for att forbattra punktligheten.
Varens uppgradering av ERTMS pa Botniabanan forsamrade punktligheten for Norrtag under aret,
men totalt sett har vi en punktlighet pa 86 %, att jamfora med 2014 ars utfall som var 90 %. Kvartal 4
ligger totalt pa 88 %. Pa strackan Umea-Luled har Trafikverket skapat en tabell med felaktig
hastighet, vilket gor att punktlighet blir férsdmrad jamfort med kvartal 4, 2014.
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Umea-Sundsvall: En positiv resandeutveckling

Resandet ligger pa hela 62 000 resenarer i snitt varje manad under senaste kvartalet, en 6kning
med 6 % jamfort med kvartal 4, 2014. Totalt for 2015 ar resandet 667 000 eller +6 % jamfort med
2014. Resandestrommarna mellan Ume&-Ornskoldsvik ar fortfarande den starkaste relationen pé
strackan och Umea-Sundsvall har ett fortsatt starkt resande med anslutningar séderut. Det ar framst
enkelbiljetter som ¢kat under december. Operatoren tog bort kravet pa reserverad sittplats vid
forkop vilket bidrog att vissa turer var fullbookade med resenérer staende i gangen.
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Sundsvall-Trondheim:

Resandet pa "Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall r stabilt Under det sista kvartalet &r
antalet resenarer i snitt 40 000 per manad jamfort med 2014 d& motsvarande siffra var 39 000 per
manad. Den totala férandringen jamfort med 2014 uppgar till -3 %. En effekt av begransning av
resande pa skolkort, cirka 40 000 resor under forsta halvaret. Totalt uppgar antal resenarer till 426
000, jamfoért med 450 000 (2014).
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Umea-Lycksele: Stora resandestrommar mellan Vindel-Tvaralund-Umea

Strackan Umea-Lycksele har under aret haft problem med regularitet orsakad av underhall pa
fordonet. Under 2015 har resande okat ater igen men fortfarande ser vi att tillgangligheten till
Lycksele kan forbattras och sékerstalla resande till Lycksele. Under sista kvartalet ar resande i stort
oférandrat i jamforelse med 2014. Totalt under aret har 67 000 resor genomforts, en 6kning med 6
% jamfort med 2014.
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Ume&-Vannas:

Totalt har 129 000 rest med taget pa strackan under 2015, en minskning med 5 % fran féregaende
ar. Under sista kvartalet ar resandet pa samma niva som 2014. Resande &r i hogsta grad kopplat till
antal elever pa gymnasieskolan i Vannas. Skol- och arbetspendling utgor 75 % av allt resande.
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Lulea-Kiruna: Infrastruktur, signalstérningar, godstag paverkar trafiken

Totalt uppgar resandet till 74 000 resenarer for hela 2015, en minskning med 6 % jamfort med 2014.
Det sista kvartalet har resandet minskat med 14 %. Flertalet resor gors till malmféalten och
osakerheten kring stabiliteten i trafiken beroende p& omfattande banarbeten gor att resenaren valjer
andra fordonslag.
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Umea-Lulea: Minskad trafikering pga. av hastighetsnedsattningar

Det paborjade sparbytet som utforts med sparbytestag vilket har haft en stor inverkan pa trafiken.
Hastigheten har sankts till maximalt 70 km/h pa 170 km lang stracka. Detta har inneburit langa
restider och resenarerna har hittat nya trafikslag. Norrtag valde att fran och med juni 2015 minska
utbudet till en dubbeltur dagligen. Vi ser en resandeminskning med totalt 35 % och for sista kvartalet
45 %. Punktligheten har forsamrats ytterligare till foljd av felaktig tidtabell fran Trafikverket. Antal
resande uppgar totalt till 28 000 resor.
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Ett forbattrat jarnvagsunderhall bidrar till battre punktlighet

Tagkaos ar ett ord som frekvent forekommer i media och luttrade resenarer har lart sig vad begrepp
som signalfel, vaxelfel och nedriven kontaktledning innebar. En vanlig vardag reser cirka 5 500
personer med Norrtdg. Aven en liten stérning paverkar snabbt manga méanniskor. For att na ett
langsiktigt hallbart transportsystem maste fler vilja resa kollektivt. Ett 6kat jarnvagsunderhall som
inriktas pa atgarder for att forbattra jarnvagssystemets funktionalitet utanfor de stora och mest
trafikerade banorna skulle bidra till ett 6kat fortroende for jarnvagen och darmed okat resande.

Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin slutstation eller
en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter
ankomsttiden enligt tidtabellen. Att tagen stallts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel
pa taget eller nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget
har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare
med ett annat tag eller med buss.
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Uppgraderingen av signalsystemet ERTMS pa Botniabanan under varen tillsammans med de
storningar som finns i norra omloppet ger en negativ effekt pa den totala punktligheten. Totalt ar
punktligheten inom 5 minuter 86 % jamfért med 88 % (2014), inom 15 min &r punktligheten 95 %.
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Punktlighet per linje och kvartal
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Kvartal 4
Stracka RT+5 RT+15
Umea-Sundsvall 92% 96%
Umea - Lycksele 76% 93%
Umea- Vannas 93% 98%
Umea-Luled 63% 81%
Luled-Kiruna C 83% 93%
Sundsvall-Ostersund-
Storlien 90% 96%
Totalt 88% 96%

Den jamforande siffran for kvartal 4 i riket ar 86,6 % for RT+5.

Orsak till férseningar

Ackumulerat for 2015 uppgar operattérens ansvar for forseningar till cirka 20 %. 48 % ar direkt

hanforligt till brister i infrastruktur.
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96 % regularitet 2015

Har redovisar vi andelen persontdg som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad avgangstid
och persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen inte
har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller pa nagon
vagn och att tget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en
olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat
tag eller med buss.
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Vid jamforelse 6ver aret har trafiken varit stabil. Pa flertalet strackor ser vi en bra regularitet.
Dieselfordonets skador i form av motorbrand, skador pa véaxellddor mm medfor installda delturer
vilket har bidragit till en minskad regularitet under kvartal 2 och 3. Totalt ligger regularitet p4 samma
niva som 2014.
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Orsak till installda turer

Fordelning mellan orsak 6ver tid som medfért installda turer.
2015 uppgick antal installda turer till cirka 1050 jamfort med 1100 (2014).
Den storsta andelen 2015 &r kopplat till infrastruktur och underhall av dieselfordonet Y31.
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