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84 % ar helhetsintrycket enligt vara resenarer

Under mars och april manad har Norrtag fangat upp resenarers synpunkter och matt
kundndjdheten, genom NKI och en resevaneundersdkning som skett ombord pa
samtliga strackor. Kundnojdheten fortsatter att vara pa samma niva som foregaende
ar. Vi ser ocksa forbattringar i kundnéjdheten pa de strackor dar det har skett
fordonsupprustning. Pa de tva stora strackorna Umea-Sundsvall och Sundsvall-Storlien
ar helhetsintrycket nagot lagre an féregaende ar, 82 % respektive 81 %, vilket dock
fortfarande ar mycket bra.

Vintern — stora temperaturvaxlingar och
uppgradering av ERTMS

| stora drag paminner arets vinter mycket om vintern 2013/2014, da hade vi en mycket
mild och blasig julmanad foljt av kyla och sné. | borjan av januari kom vintern med
besked. Precis som under januari 2014 begransades den kalla perioden till omkring tre
veckor. Vinterns lagsta temperatur uppmattes under 7-9 januari vilket medférde installd
tagtrafik i Norrbotten. Totalt under januari manad stalldes ett 50-tal avgangar in pa
grund av kyla. Da temperaturen kryper under -30 grader valjer operatoren att stalla in
trafik av sakerhetsskal.

De modifieringar som gjorts pa tagen for att klara vinterns pafrestningar och hantera
vinterns utmaningar pa basta majliga satt har gett positiva effekter, da vi har en stabil
trafik dvriga vinterdagar.

Under kvartalet har en uppgradering av ombordsystemet pa X62 Coradia genomforts.
ERTMS, niva 2 anvands idag pa Botniabanan. | niva 2 sker kommunikationen mellan
fordon och radioblockcentral (RBC) via radio (GSM-R). Nya signalbesked kan lamnas
kontinuerligt och inte enbart vid de fasta punkterna (baliserna). Baliserna i niva 2 anger
tagets position langs banan. Langs linjerna finns sparledningar som anger om sparet ar
fritt eller om det finns fordon pa strackan. De optiska signalerna langs banan ar ersatta
med tavlor och signalbesked visas i stallet pa en display i foérarhytten.

Uppgraderingen har inneburit problem som medfért forseningar framférallt pa plattform
da lokféraren har varit tvungen att starta om systemet for att kunna koéra ivag. Felet har
identifierades och en uppgradering skedde under de forsta 10 dagarna i april vilket nu
har minskat antal stérningar vasentligt.
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Safunkar det nya signalsystemet
ERTMS drett av Sveriges stdrsta Industriprojekt genom tiderna
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Detnya signalsystemet bygger pd 2n EU-gemensam standard.
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Vill du ldsa mer om ERTMS, se Trafikverket hemsida http.//www.trafikverket.se/for-dig-i-
branschen/teknik/ny-teknik-i-transportsystemet/trafikstyrningssystemet-ertms/om-ertms/

Resandeutveckling

Resandet ar stabilt och den minskning vi ser pa de stora strackorna ar hanforbart till att
sport- och pasklov inféll under samma manad i ar. | Norrbotten har Norrtag jamfoért med
foregéende ar ett minskat resande som ar en naturlig effekt av installd tagtrafik pa
strackan Umea-Lulea. Installda turer ar orsakade framst av kyla och fordonsunderhall.
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Resande kvartal 1 exklusive Umea-Luleéd

Resandet uppgick till 354 103 resenarer under kvartal 1, jamfort med 372 260
foregaende ar. Sett till de enskilda strackorna har resandet, jamfort med 2015,
forandrats enligt féljande:
e Umea-Sundsvall -5 %
Sundsvall-Trondheim +10 %
Umea-Vannas - 14 %
Umea-Lycksele - 6 %
Umea - Lulea - 51 %.
Lulea-Kiruna - 20 %

Umea-Lulea har tva dubbelturer mindre jamfort med 2015 pa grund av den nedsattning
av hastigheten till 70 km/h beroende pa ett vantande sparbyte som planeras.

Vi ser en 6kning av resande pa Sundsvall-Ostersund-Trondheim. Kopplat till den
uppgorelse som Bracke kommun gjort direkt med Botniatag for sina ungdomar med det
sa kallade ungdomskortet.

Strackan Lulea-Kiruna har haft problem med installda tag pa grund av kyla samt
fordonsbrist till féljd av underhall.
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Resande férdelat manadsvis
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84 % av resenarerna har ett bra helhetsintryck av
Norrtag

Under mars och april manad har Norrtag fangat upp resenarers synpunkter och
kommentarer, genom NKI och Resevaneundersokning som skett ombord pa samtliga
strackor. Matningar har genomforts av ett externt undersokningsforetag. Resenarerna
har genom enkatsvar ombord pa taget lamnat sina synpunkter och kommentarer.
Matningarna av resenarernas uppfattning om Norrtag ar breda och pa sa vis kan vi
fanga upp alla nyanser i hur de upplever sin tagresa. | genomforda NKI-undersékningar
beaktar vi sarskilt resenarernas totala omdome liksom delkomponenterna komfort,
bemdtande, trygghet ombord, information och punktlighet.

Fragorna tacker in fran att kopa biljett, ombordstigning, skyltning ombord och pa
perrong, trygghet och service ombord, komfort, stadning, varme och ventilation,
bagagemodjligheter, punktlighet samt resenarens helhetsintryck. Skalan ar mellan 1 -7
dar 7 ar mycket ngjd.

Kundndjdheten ar i dverlag god. Pa de tva stora strackorna Umea-Sundsvall och
Sundsvall-Storlien ar helhetsintrycket 82 % resp. 81 %. Upplevelsen av komfort har
stor inverkan pa trivseln for resenaren, en forsamring fran foregaende ar, men
fortfarande valdigt bra. Positivt ar att vi pa tre strackor har ett forbattrat index. Pa
strackan Umea-Vannas har NKI okat fran 65 % till 88 % pa helhetsintrycket. En
bidragande orsak ar forbattrade tag. X11 har under senaste halvaret varit pa
upprustning vilket medfért en 6kad komfort ombord. Snygga och rena tag ger bra
aterkoppling fran vara resenarer. Trots ett minskat utbud pa strackan Umea-Lulea och
en forsamrad restid s& ar kundernas helhetsintryck fortsatt 83 % for strackan.

Helhetsintrycket for perioden 2013-2016
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Okad belaggning pa tagen ar givetvis gladjande, men medfér i vissa fall férsamrad
komfort pa grund av eventuell staplats och trangt i gangar. Pendelresenaren och
enkelbiljettresenaren kan uppleva konkurrens om sittplatser. Férbokade platsbiljetter ar
en trygghet for resendren som bokat en biljett fran och till en ort. Mot bakgrund av detta
ar det positivt att kundernas uppfattning om komforten inte har férsamrats.

De fyra vasentligaste forbattringspunkterna som resenarerna efterfragar ar framforallt,
flera avgangar och da framst i arbetspendlingslage, enklare att boka biljetter och mer

konkurrenskraftiga priser, ett battre utbud pa bistro och att kaffeférsaljning ska finnas

ombord pa alla tag. Bagageutrymmet ar aterkommande och Norrtag ser over

mojligheten att bredda bagagehyllor.
&att\rjgageutrymme

Fler avgangar/tag pa
morgon och eftermiddag

O Béttre bistro
Prisvarda biljetter
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Umea-Sundsvall: Ett stabilt resande

Resandet ligger i snitt pa 57 000 resenarer per manad. Under forsta kvartalet 2013
startade SJ sina tre dubbelturer dagligen med idag runt 20 000 resande per manad.
Totalt ar det ett stort resande pa strackan Umed-Sundsvall och vidare till Stockholm.
Under kvartalet har 170 241 resor utforts jamfort med 177 916 resor samma kvartal
2015. Nedgangen ar kopplat till arbets- och studiependling.
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Sundsvall-Trondheim: Ungdomskorten ar aterinforda for Bracke kommun

Pendlarresenarerna ligger pa samma niva som féregaende ar men férsaljning av
enkelbiljetter har minskat. Totalt uppgar antal resor for kvartal 1 till 115 556 st, jamfort
med 2015 113 924 st.
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Umea-Lycksele:

Strackan Umea-Lycksele har varit en stracka med ett flertal delinstallda turer orsakade
av fordonsproblem. Trafiken har blivit mer stabil. Totalt under kvartalet har 16 093 resor
genomforts jamfort med 2015 18 353 resor. Tappet gar att hanfora till minskad arbets-
och studiependling.
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Umea-Vannas: En mogen pendlarstracka

Under kvartal 1 fortsatter resandet att vara i snitt 12 000 resor per manad. Totalt under
kvartalet har 31 150 rest pa den 3 mil langa strackan, jamfort med 2015 da 36 530 akt
med pendlartaget. Skolloven orsakar ett stort tapp i mars manad.
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Lulea-Kiruna: 6 000 resande manadsvis fordelat pa tre dubbelturer

Under kvartalet har trafiken pa strackan Lulea-Kiruna haft manga installda avgangar
kopplat till kylan i januari manad. Fordonsunderhall under februari och mars har aven
inneburit vissa installda avgangar. Totalt 16 607 resor under kvartal 1 jamfort med 20

807 resor 2015.
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Umea-Lulea: 1 500 resande manadsvis fordelat pa en dubbeltur

Restiden Umea-Lulea uppgar idag till cirka 4.30 timmar men det finns fortsatta stora
storningar i infrastruktur och tidtabell som paverkar fortroendet for persontrafiken. Med
tva dubbelturer under 2015 kvartal 1 var resandet cirka 3 000 per manad. Med bara en
dubbeltur 2016 uppgar siffran till 1500 resor, en halvering av resandet till foljd av en
halvering av avgangar.
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Punktlighet — andel tdg som kommer i ratt tid

Statistiken dver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdagen som har natt sin
slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid. Tagen raknas vara i tid om de kommit
fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen. Fran och med januari 2014
ingar aven de tadg som stallts samma dag eller dagen fore planerad avgangstid. Att
tagen stallts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa
nagon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att taget har
varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa strackan och resenarerna har fatt
resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Punktlighet
Kvartal 1
| Strickal T MRE A INGEITGG RT+15  RT+5  |RT+15

Umea-Sundsvall 1799 1518 1667 RN
779 659 755 ML
Umea- Vannis 1074 979 1044 LI
Umea-Lulea 142 17 ] 12%
Lulea-KirunaC 385 327 3] 85%
Sundsvall-Ostersund-Storlien 1359 1164 1304 EER-LVA
D ), 84% | 94% |

Exkl Luled 5306  dl6de. 5139

Antal tdg som inkommit inom ratt tid +5 min inklusive helt akutinstallda tag ar 86 %,
vilket &r samma niva som 2015. Det som orsakat langdistanstagen flest storningar
under kvartalet ar infrastrukturstorningar mellan Boden och Bastutrask och en felaktig
tidtabell hos Trafikverket. | deras tabell har felaktig hastighet funnits vilket forklarar den
laga punktligheten. En stor andel av storningarna under kvartalet ar hanforbart till
uppgradering av ERTMS ombordsystem som medfort ett flertal omstarter av system
under fard eller vid plattform.
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Regularitet — andel avgangar som trafikerats med tag

Har redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fére planerad
avgangstid och persontag som startat men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nadgon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp
pa strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
Totalt ar regulariteten for perioden 94 %. De flesta stérningarna vi har ar pa strackan
Umea-Lycksele och under kvartalet Kiruna-Lulea.
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Orsak till installda turer

Under enstaka dagar under arets forsta manader har dieselfordonet Y31 haft problem
med kompressorn och batteriladdare vilket orsakat installda avgangar under veckan
och paverkat trafiken mellan Umea-Lycksele med 15 % installda turer. X62 Coradia har
haft hjulproblem vilket lett till svarv eller hjulaxelbyten. Svarvtider har varit en trang
resurs under januari manad. Tva av fordonen har fatt motorproblem under fard vilket
foranlett installda turer.

De installda avgangar som ar kopplat till operator ar hanforbart till kyla eller
fordonsunderhall.

Fordelning mellan orsak 6ver tid som medfort installda turer.
Antal avgangar per manad ar cirka 2 000.
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