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7 % Resandedkning 2017

Vi ér glada dver att narmare 1,5 miljoner resenarer véljer att resa med Norrtag. Jamfort
med trafikstarten 2012 har Norrtag fordubblat resande. Tillsammans med operat6ren
och andra aktorer arbetar Norrtag kontinuerligt med aktiviteter som syftar till att erbjuda
ett bra trafikutbud med en bra trafikkvalitet som ska fa fler att valja taget.
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Antal resenérer uppgick till 402 000 st. kvartal 4, en 6kning med 5 % jamfort med
kvartal 4, 2016. Totalt uppgar resandet till 1 452 000 resenérer for hela 2017 resandet
for kvartal 4, jamfort med 2016, forandrats enligt foljande:

Stracka Forandring | Forandring
kvartal 4 2017
Umea-Sundsvall -5% + 2%
Sundsvall- Ostersund-Storlien +17 % + 14 %
Umea - Vannas +11 % + 3%
Umea-Lycksele +12% -13%
Kiruna-Lulea +28 % +20 %
Luled - Umea +17 % +52 %

Forandringarna av resande under kvartal 4 uppvisar bade positiva och negativa sidor.
Det forsta snofallet i december orsakade manga installda avgangar pa Botniabanan
vilket har paverkat resande negativt framforallt ser vi en minskning av resande med
pendlarkort. Den stora 6kningen pa Mittbanan ar hanforligt till en 6kad forsaljning av
forkop enkelbiljetter. Vidare ser vi dven en 0kad forséljning av forkopta enkelbiljetter
pa strackorna som trafikerar Norrbotten. Under december manad, T18, tkade antal
dubbelturer pa strackan Umea-Lulea fran en dubbeltur till tva dubbelturer.
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Det ar operatdrens egna pendlarkort som bidrar framst till ett 6kat resande totalt under
2017. Ett konkurrenskraftigt pris pa strackor under 10 mil och méjlighet att boka plats
bidrar till en 6kad forséljning och 6kat resande. | Jamtland ser vi ocksa ett okat resande
pa ungdomskort. Under 2017 har resande avseende forkop enkelbiljetter pa hela
strackan Umea-Sundsvall minskat och darmed aven operattrens intakter. En effekt av
SJs fjarde tur pa Botniabanan. Resenarer som ska vidare till Sundsvall och séderut
véljer avgangar med SJ da det i manga fall ar mer fordelaktiga priser och en snabbare
transport. Fordelning mellan resande med olika biljettyper &r cirka 50 % enkelbiljetter
och 50 % nagon form av pendlarkort. Antalet enkelbiljetter under 2017 &r i stort sett
oftrandrad sedan 2016.
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Fordelning av resande per biljettyp heldr 2016 och 2017

92 % regularitet 2017

Har redovisar vi andelen persontag som stllts in samma dag eller dagen fore planerad
avgangstid och persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till
slutstationen. Att tagen inte har natt sin slutdestination kan bland annat bero pa att det
har blivit nagot fel pa taget eller pa nadgon vagn och att taget darfor har tagits ur trafik.
Andra orsaker kan vara att taget har varit med i en olycka eller att det har blivit stopp pa
strackan och resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Storningar i tagtrafik som signal-, el-, vaxelfel och fordonsfel innebér installda turer
eller férseningar. En vanlig vardag reser cirka 5 500 personer med Norrtag. Aven en
liten stérning paverkar snabbt manga manniskor. Ett effektivare fordonsunderhall
tillsammans med ett béttre jarnvagsunderhall som inriktas pa atgarder for att forbattra
jarnvagssystemets funktionalitet skulle bidra till ett 6kat fortroende for Norrtag och
darmed okat resande. Under kvartal 4 har regularitet varit 94 %.
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Regularitet kvartal 4
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Under forsta veckan i december uppstod fordonsrelaterade skador vilket medférde
installda turer pa strackan Umea-Sundsvall. Under tiden augusti tom forsta veckan i
november genomfordes tungt underhall pa X62 Coradia som bl.a. trafikerar
Botniabanan. Det medférde att ett av tolv fordon var borta veckovis pa underhall i
Motala vilket har medfort okat tryck pa depa i Umea och stallt krav pa bra planering av
underhallet. Under vissa dagar har planering brustit eller det har uppstatt akuta
fordonsproblem som inneburit fordonsbrist vilket i sin tur medfort installda turer.

Under aret har ett flertal atgéarder vidtagits pa Mittbanan for att uppna okad kapacitet,
kortare restid, 6kad tillganglighet och sakerhet. Banarbeten paverkar Norrtags
regularitet med delinstallda turer, vilket syns i statistiken.

Regularitet 2017
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Pa strackan Umea-Lycksele har fordonsrelaterade problem uppstatt vilket medfort
delinstallda strackor, Hallnas-Lycksele, dock har dieselfordonen under hdsten uppvisat
en bra tillganglighet vilket totalt sett har okat regularitet pa strackan jamfort med fg. ar.
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92 % av alla avgangar har natt sin slutdestination med tag under 2017.

88 % punktlighet 2017

Tagen raknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt
tidtabellen. Det finns manga skal till varfor ett tag ar forsenat. Den enskilt storsta
orsaken ar relaterad till infrastruktur. Banarbeten drar ut pa tid vilket ger forseningar,
banarbeten medfor nedsattningar i hastighet, vilket ger ocksa forseningar. Pa strackor
som har tung godstrafik far ibland persontdg annan prioritet vid motesplatser. Det finns
ocksa forseningar som ar orsakade av operatoren. Det kan ha blivit nagot fel pa taget
eller ndgon vagn, man vantar in andra tagforbindelser eller man har korta vandningar
som medfor att en forsening fortsatter vid tagvandning eller fortsatt resa. Ackumulerat
for 2017 uppgar operatorens ansvar for forseningar till cirka 40 %.

Punktlighet per linje och kvartal
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Den jamforande siffran for kvartal 4 i riket ar 86,6 % for RT+5.
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Umed&-Sundsvall: Ett stabilt resande

Totalt for 2017 ar resandet narmare 700 000 eller +2 % jamfort med 2016. Resandestrommarna
mellan Umed-Ornskéldsvik ar fortfarande den starkaste relationen pé strackan. Resande pa hela
strackan har tappat resande med anslutningar soderut, en effekt av SJ utékade turer som har
béttre restider. Det ar framst resande med Tagkompaniets egna pendlarkort som 6kat under
2017.
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Sundsvall-Trondheim:

Resandet p& ”Mittlinjen” Storlien-Ostersund-Ange-Sundsvall har utvecklats under 2017 . Den
totala forandringen jamfort med 2016 uppgar till hela 14 %. Totalt uppgar antal resendrer till
475 000, jamfort med 420 000 (2016).
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Umea-Lycksele: Stora resandestrommar mellan Vindel-Tvaralund-Umea

Strackan Umea-Lycksele har under aret haft problem med regularitet orsakad av underhall pa

fordonet. Under 2017 har resande minskat dels pa grund av installda turer till Lycksele men dels
har vi tappat resande till Hallnas, en effekt av nedldggning av asylboende. Under sista kvartalet

har resande Okat. Totalt under aret har 54 000 resor genomforts, en minskning med 13 %
jamfort med 2016.
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Ume&-Vannas:

Totalt har 122 000 rest med taget pa strackan under 2017, en minskning med 3 % fran

foregdende ar. Under sista kvartalet har resandet 6kat med 11 % jamfort med 2016. Okningen &r

kopplat till operatérens egna pendlarkort som har en bra prisbild.
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Luled-Kiruna: Infrastruktur, signalstdrningar och godstag paverkar trafiken

Totalt uppgar resandet till 75 000 resenéarer for hela 2017, en 6kning med 20 % jamfort med
2016. Det sista kvartalet har resandet 6kat med hela 27 %.
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Umea-Luled: Okad utbud from tidtabellskiftet i december
Forbéttrade restider medfor att vi ser en dkning av resande med totalt +52 % och for sista

kvartalet 67 %. Det ar framforallt biljetter salda infor julen som har 6kat resande i december.
Antal resande uppgar totalt till 29 000 resor.
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