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Qrattis fran statsministern — for de 10 forsta aren

Det stora firandet har fétt vénta, men fodelsedagen har uppmérksammat i press och media.

Efter tio &r i trafik har Norrtags verksamhet utvecklats pé ett positivt sétt. Resandet har dkat och flera nya
linjer har 6ppnats. Arbetet med att forbéttra trafikkvaliteten och att utveckla trafiksystemet pagar
kontinuerligt. Snabb persontrafik ger stora tidsvinster for resendrer och dkad tillgang till arbete, utbildning,
kultur och samhillsservice. Regionala tagtrafiken utvecklar nya arbetsmarknadsregionen och gor ett mer

jamstéllt och starkare Norrtdgland.

En hdlsning fran stadsminister Stefan Lofven for att uppmdrksamma att Botniabanan och Norrtag firar 10 ar.
Se hélsningen pda www.norrtagab.se

Norrtagtrafiken har mojliggjort en stor dverflyttning av persontrafik frén bil, buss och flyg till tag, vilket
har medfort minskade koldioxidutslépp samt minskade luftféroreningar. De positiva miljo-, klimat- och
trafiksdkerhetseffekterna av Norrtagstrafiken under perioden 20132018 vérderas till omkring 1

miljard kronor (berdknat med det hogre kalkylvirde for koldioxidutslapp som borjar gélla ar 2020).
Norrtagstrafiken bidrar ddrmed positivt till Sveriges klimat- och miljokvalitetsmal om att
transportinfrastrukturen ska minska klimatpaverkan samt bidra till 6kad hilsa. Genom att forbattra
banstandard, tidtabeller och restider kan 6verflyttning till tdg 6ka ytterligare i framtiden. Generellt har hela
Norrtagstrafiken haft en mycket positiv resandeutveckling.
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Resande - en forsiktig uppatgiende trend vecka for vecka

Utifran en véldigt positiv resandeutveckling i januari och februari 2020 sé stortdok resandet i och med
Folkhélsomyndigheternas rekommendationer att fran mitten av mars begrinsa resandet i storsta mojliga
mén for att minska smittspridning. Gymnasie- och hdgskolor staingdes ned och manga som kunde borjade
jobba pé distans hemifran, vilket medforde ett begrinsat resande eller ett tapp pé cirka 70 procent. Nu har
det gétt sex ménader, samhéllssmittan har avtagit och en viss normalitet har infunnit sig. Efter sommaren
har resandet 6kat vecka for vecka.
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Resandeutveckling for hela Norrtdgssystemet vecka for vecka.

Vintertidtabellen ar, fr.o.m. 10 augusti, satt i bruk pa samtliga linjer. I och med skolstarten 6kade resandet
rejalt. Under vecka 35 uppgick resandet till 22 000 resenirer jaimfort med en normalvecka i februari,

35 000 resendrer, eller ett tapp pa 38 procent. Under mars/april var tappet cirka 70 procent. Det 6kade
resandet &r mycket kopplat till vissa tdg p4 Botniabanan och Sundsvall-Ostersund i pendlartider. Men vi
ser ocksa en 0kning pé vara pendlartdg, Boden—Luled och Umea—Viannés. Stora vigarbeten pa parallella
végar gor att fler hittar till tdget. Vy tdg kommer fortsatt att under hosten ha olika kampanjer for att fler ska
hitta till pendlartagen. Den kommersiella dubbelturen mellan Nordmaling och Umea i pendlartid har efter
sommaren varit tvungen att stéllas in pga. brist pa fordon kopplat till uppgradering av ERTMS-system pé
fordon. Detta medforde stor tréngsel ombord pé taget med ankomst till Umed kl. 07.30. Efter
overlaggningar med Vy Tag, RKM och Norrtag, beslot RKM att forstérka trafiken med buss mellan
Hoérmefors och Umeda. Numera stannar inte tdget i Hornefors for av- och péstigande. Den nya
bussforbindelsen innebér att cirka 80 resendrer dker buss vid morgonavgangen till Umea.

Resandeokning vecka for
vecka augusti 2020
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Snart klipper vi bandet for Multifunktionshallen

Norrtdg AB:s storsta projekt sedan trafikstarten, multifunktionshallen pa Visterslatt i Umed, ar nu
fardigbyggd. Bygget startades i augusti 2019 och har blivit klart rekordsnabbt, trots en mycket tekniskt
komplicerad byggprocess.

Multifunktionshallen kommer att forbéttra trafikkvaliteten genom att klara fler avisningar, svarv av hjul
och reparationer och ddrmed snabbare fa tillbaka tagen i trafik. Nu ar svarven installerad och det enda som
aterstér ar finjusteringar av avisningsanlaggning och tvétt. De forsta hjulparen ér svarvade och monterade
pa fordon och ér ute i trafik. Allt gér som pa réls.

Ett fantastiskt arbete har genomforts pé rekordsnabb tid och vi tackar INAB/Umeé& kommun och dess
underentreprendrer for ett vil genomfort arbete. Ett stort Tack ocksa till underhallaren Euromaint som med
stort tdllamod och engagemang kunnat genomftra underhall i befintlig depa trots stora pdgaende
byggarbeten runt omkring. Det har stéllt stora krav pa planering och problemldsning.

Imponerande precisionsarbete ndr man lyfter in en svarv genom taket.

5
Kvalitetsrapport tertial 2 2020



Uppgradering av ny generation signalsystem pagar

I host skulle den version av ERTMS som ska anvindas vid den stora installationen pa Malmbanan 2022 tas
i bruk pé pilotbanorna. Tidplanen var vecka 45, hosten 2020. Startdatum for denna version av ERMTS
flyttas till vecka 17 varen 2021. Tidplanen behélls vad det géller den stora installationen pd Malmbanan
2022. Skélet till forskjutningen ar att det behovs ytterligare tid for att sidkerstélla att fordonen som trafikerar
pilotbanorna &r konverterade till den nya generationen och redo for trafik pa den uppgraderade
banstriackningen. Processen for att godkénna fordonen har tagit léngre tid &n vad som tidigare har
berédknats.

Norrtag ér for nérvarande i slutfasen av en omfattande uppgraderingsprocess for en ny generation av
signalsystemet ERTMS. Hela Norrtags fordonsflotta anpassas i snabb takt och &r forst ut i landet, vilket
kraver omfattande typgodkénnandeprocesser per fordonstyp, utdver de serieinstallationer som ska utforas.
Totalt berdknas tidsatgéngen till cirka 40 fordonsméanader och medfor betydande kostnader och utmaningar
for Norrtdg. Reservfordon maste tas in for att tillfélligt ersétta de fordon som uppgraderas eller
nyinstalleras. De &r bade X62 Coradia och Reginafordon som ska uppdateras.

Norrtag startar ny trafik p4 ERTMS-strackan Haparanda—Lulea den 1 april 2021 och Kiruna—Lulea ska fa
signalsystemet med start den 1 juli 2022.

1 april 2021 ar
pilotbanorna
uppgraderade med den
nya versionen av ERTMS

Pilotbanorna Adals-, Botnia- och
Haparandabanan.
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Punktlighet - operatorsbunden punktlighet 98 % ack. augusti

Statistiken 6ver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i ritt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter ankomsttiden
enligt tidtabellen. Att tdgen stillts in kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa tiget eller ndgon
vagn och att tdget dérfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det
har blivit stopp pé strickan och resenérerna har fétt resa vidare med ett annat tdg eller med buss.

Instéllda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar, invéntan av
resendrer med mera, faktorer som tillsammans blir férseningsminutrar. Ett sent tdg bli svart att fa in vid en
ny, oplanerad tidpunkt pa en bana med enkelspar och langt mellan métesstationer. D4 blir annan trafik
paverkad och ménga resenérer forsenade.

Storre avvikelser under perioden som har paverkat trafiken bade pa regularitet och punktlighet &r en storre
godstigursparning p4 Malmbanan i mitten av juni. Det var den andra ursparningen av godstadg under 2020.
Béda géngerna har det blivit bussersittningar under flera dagar som {6ljd av ursparningen och
hastighetsnedséattningar som foljdeffekt, vilket paverkar punktligheten, Under juli ménad hade vi problem
med en nedfallande kontaktledning vilket paverkade ett tdg med 5 timmars forsening. Banarbeten under
perioden dr den storsta anledningen till storningar hanforligt till Infrastrukturen. Arbeten som inte klarar
planerade timmar. Efter banarbeten blir det ofta hastighetsnedséttningar, som en sékerhetsatgérd, vilket
medfor mindre merforseningar som f6ljd.

Norrtag uppvisar en punktlighet for tertialet pa 91 procent. Den andel av merforseningar som operatdren
ansvarar uppgar endast till 12 procent. De merforseningar som operatoren ansvarar &r i forsta hand kopplat
till tekniska fel pa fordon och personalbrist.

Punktlighet T2
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Punktligheten under tertial 2 2020 dr totalt sett ofordndrad. En strdcka som sticker ut till det béittre dr Luled—Kiruna som samma
period forra dret hade en punktlighet pd 68 procent.
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Fordelning forseningsminuter T2

m Jarnvagsforetag

m Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

m Foljdorsaker

Driftledning

Andel forseningsminuter fordelat pa forseningsorsaker, tertial 2 2020.

Driftledning: Trafikverkets driftledning.
Foljdorsaker: Hér ingédr bland annat forseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det dr framfort av Norrtag eller vriga operatorer. En stor
andel foljdorsaker utgdr “stort av annat tag”.
Infrastruktur: Inklusive banarbeten.
Jiarnvigsforetag: I det hir fallet Norrtag
Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sasom véder, olyckor mm.

Ackumulerat ligger punktligheten for Norrtagssystemet pa 92 procent. Operatdrsbunden punktlighet ligger
pa 98 procent. Trafikverket har horsammat Norrtags krav med battre punktlighet i Norrbotten. Numera
ingér bade Malmbanan och Umeé&—Luled i det forbattringsprojekt, funktionella strak som har till syfte att
forbittra infrastruktur, tidhallning och kapacitetsforbéttringar.

Norrtag - punktlighet per manad
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Bortsett fran maj och juni dr den totala punktligheten per mdanad hogre dn foregdende dr.
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Regularitet — sommartidtabell pdborjades i april manad

Hair redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid och
persontdg som startat, men av nadgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen inte har nétt sin
slutdestination kan till exempel bero pa att det har blivit nagot fel pa téget eller pa ndgon vagn och att taget
dérfor har tagits ur trafik. Da antal resande sjonk kraftigt under mars och april och samtidigt med hinsyn
till att sikerstélla ombordpersonal och underhéll av tagen tog operatdren beslutet att tidigareldgga
sommartidtabellen. Samtidigt pdborjades ett flertal banarbeten under maj och juni méanad vilket ocksa
medforde reducerad trafik. Den trafik som utférdes uppvisar en regularitet pé totalt 85,5 procent. De
strackor som utmérker sig med lag regularitet ar strickan Luled—Kiruna och Umeé&-Lycksele.

Regularitet T2
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Den totala regulariteten tertial 2 2020 dr ndgot ldgre dn foregdende dr.

Orsak till instidllda turer

Den storsta andelen instéllda turer under 2020 ar kopplad till tvé linjer; Lulea—Kiruna och Umeé—Lycksele.
I juni intrdffade &ter igen en stdrre urspérning av ett godstag pé strickan Géllivare—Kiruna. Detta medforde
att banan stingdes under en period och trafiken framfordes med buss, vilket &ven medforde forseningar till
anslutande tag. Dieselfordonen har haft vissa perioder av lingre underhall vilket har medfort delinstéllda
turer mellan Héllnés och Lycksele, den icke elektrifierade strickan. Under tertialet har det inte funnits ett
reservtag pa strickan vilket har paverkat regularitet i negativ riktning. Andelen instédllda avgdngar kopplade
till operatoren dr 33 procent, vilket i stor utstrdckning ar kopplat till fordonsunderhéll och personalbrist.
Personalbristen 4r mest hanforligt till personal stationerade i Ange och paverkar trafiken Sundsvall—
Ostersund-Storlien.

Olyckor/Tillbud
och yttre fakt

15%
Banarbete
overenskommet
0,
Jarnvagsfére 41%
tag
Foljdorsak
Infrastruktur 0%

1%

Antalet instdllda turer dr fdrre pa de flesta strdckorna jamfort med 2019.
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Corona har blivit en del av vardagen — aterspeglas 1 resande

Under de forsta ménaderna av pandemin minskade antal resenérer ordentligt, men nu ser vi att volymerna
ar pa vag tillbaka — vilket kan ses som en ny situation diar Corona har blivit en del av var vardag. For att
undvika triangsel i kollektivtrafiken uppmanar foretriadare for Trafikverket och Svensk Kollektivtrafik till
eftertanke och planering. For att vi ska klara ett sékert resande under hosten uppmanar branschen
resendrerna att resa endast nodvandiga resor och i mojligaste man undvika resor i rusningstrafik. Vy tag har
skapat, via Kundtjénst, mojligheten att ta hjalp for att bestilla resor dir beldggning &r inte sa stor.
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Vasterbotten Norrbotten Vasternorrland Jamtland
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Manadsvis resandeutveckling per region 2020.

Resande tertial 2
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Resandeutvecklingen tertial 2, jamfort med tidigare dar pd samtliga linjer.
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Resandeutvecklingen tertialsvis over tid. Minskning under tertial 1 och 2 pd grund av coronapandemin.
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Resande — linje for linje

Umea—Sundsvall

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik frén och med tidtabellskiftet 2020.
Striickan Nordmaling-Ume4 trafikeras med en dubbeltur i pendlingsliige och striickan Umed—Ornskoldsvik
med fyra dubbelturer p& vardagar. Totalt for andra tertialet uppgick resandet till 104 754, varav
pendlarresenirer utgdr 48 procent.

Ackumulerat har resandet sjunkit med -26 procent, jamfort med 2019, vilket &r en f6ljd av
coronapandemin. Avvikelsen har dock minskat under juni och juli, vilket kan bero pa att resvanorna sett
annorlunda ut p4 sommaren och att andelen turister 6kat i Norrtdgland. Antal tjansteresor i regionen har
sjunkit betydligt vilket avspeglas dven i resandesiffrorna pa striackan.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).
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Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strickan Sundsvall-Ostersund. Strickan

Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strickan Are-Storlien med tva dubbelturer,

med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. Ackumulerat har resandet sjunkit med -35
procent jamfort med 2019. En viss aterhdmtning har skett under sommaren.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras normalt med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umeé—Lycksele dr den enda
strdckan 1 Norrtdgssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stricka dér hela strackan
framfors med ett dieselfordon. Tidtabellsfordndringen i april tillsammans med inget ersittningsfordon pa
strackan Lycksele—Héllnds har medfort en 6kat tapp pé resande. Dock ser vi en aterhdmtning av resandet i
augusti manad. Ackumulerat ar tappet av resande -33 procent.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna fran Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).
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Umea—Vinnis

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstriackan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer. Efter skolstarten i augusti har resandet 6kat och vi ser dven ett okat
resande jamfort med 2019. Ett storre végarbete pa E12 pa strickan Umea—Viannés kan ocksé vara en
bidragande orsak till att resendrerna hittat till pendeltaget. Ackumulerat har resandet sjunkit med -43
procent.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna firdn Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jimfort med 2019 (grd).
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Lulea—Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strickan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Flertalet resor som gors ér resande kopplat till
malmfélten och Sunderbyn sjukhus. Under perioden drabbades Géllivare av ett storre antal smittade av
Corona vilket totalt sett har paverkat resandet ytterligare. Vi ser en viss aterhdmtning av resandet, men inte
pa samma sitt som pa dvriga strackor. Resandet har minskat med totalt -43 procent jamfort med 2019.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (gra).
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Umeda—Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer. Ackumulerat har resandet sjunkit med -35 procent. I samband med
en atergang av tidtabellen till tva dubbelturer/dag i augusti har resandet 6kat. En stor andel av resandet ar

kopplat till vérnpliktsresor.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (gra).
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Boden—Lulea

Trafiken startade i april 2019. Genomgaende har det varit svart att fa pendlarna att hitta till tigavgangarna.
Under varen startade Trafikverket ett storre vigarbete pa strackan Luleda—Boden vilket har medfort att fler

har hittat till tdgen 1 augusti ménad jamfort med foregaende ér, en 6kning med 10 procent. Vy avser att ha

kampanjer for tdget med bra priser pa pendelkort och information till féretag.
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