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Resande

1,3milj -8% 599%

resor totalt 2022 resande 2022 Reser med
(1 338 867 resor) jmf 2019 enkelbiljett

Positiva resandesiffror infor 2023

Under 2022 har resandet med Norrtag gatt fran pandemisiffror i januari och februari till ett mer normalt
resande under resten av aret. I vilken utstrickning resandet har atergétt till normal niva varierar mellan
olika strackor. Nér vi pratar om normalt resande och gor jamforelser utgér vi fran 2019 som ett
normalldge. Totalt sett dr resandet 13 procent ldgre &n 2019, men om vi bortser fran pandemisiffror
(exklusive jan-mar) och endast jamfor ett normalt resande &r resandet 8 procent lagre dn 2019. Framfor
allt ser vi en fin resandeutveckling pa Botniabanan och de langre strackorna i Norrbotten. Ddremot har
resandet pa Mittbanan inte riktigt natt upp till 6nskvird niva efter pandemin. Det man ska komma ihag ar
att vi under hela 2022 haft ett omlopp borta pa grund av tungt underhéll pa Coradiafordonen, vilket
paverkar resandet. Omloppet kommer tillbaka i augusti 2023.

Under sommarkampanjen i juli och augusti (res for halva priset) var resandet markant 6ver normal niva
pa flera strackor. Andra faktorer som bidrog till det hdga resandet var bland annat att SJ under sommaren
stdllt in ménga avgéngar pa grund av personalbrist och att resendrerna i stillet valde att resa med Norrtag.
De hdga brénslepriserna kan ocksa ha varit en faktor som gjorde att ménga undvek att ta bilen langre
strickor.

Med 2022 &rs positiva resandesiffror i ryggen ser vi fram
emot ett riktigt t4g8r 2023!

Resande manadsvis
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Efter att pandemirestriktionerna sldpptes den 9 februari 2022 har resandet 6kat och &r uppe i normala

niv8er. Under sommaren var resandet éver 2019 &rs niv8.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022



Resande totalt
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Ackumulerat 2022 &r resandet 8 procent lagre dn 2019.

Produktionen under aret har uppgatt till 5 203 tkm. Storre banarbeten under framfor allt juni och
september har medfort lagre utbudskilometer med tdg och paverkar resande dessa perioder. Under
sommarhalvéret sag vi ett 6kat fritidsresande vilket medfor ocksé langre resor framfor allt léngs kusten.
Snittresan uppgar till 131 km i Norrtagssystemet vilket dr cirka 20 km léngre an tidigare &r.

Utbudskm Pastigande Personkm Sittplatskm Snittresa

Lan tusental tusental tusental tusental km
Jamtland 937 275 33112 167 668 121
Vasternorrland 1 954 446 71 242 357 649 160
Vasterbotten 1063 476 39 694 159 761 83
Norrbotten 1249 143 31 868 184 644 224
5 203 1339 175 916 869 722 131

Vi ser att man reser lite annorlunda nu jamfort med fore pandemin. Manga har vant sig vid en vardag dér
man arbetar hemifran ett par dagar i veckan och darfor reser mer sillan. Pa totalen har anvéndningen av
pendelkort minskat nadgot jamfort med 2019 dé 48 procent reste med pendel-, skol- eller ungdomskort.
Under 2022 var denna andel 41 procent. Detta nya sitt att resa stéller krav pa bra och flexibla produkter.
Norrtdg har i dag flera olika produkter att erbjuda for den som reser ofta, men kanske inte varje dag. I maj
infordes Smartpris, en produkt som ger rabatt ju mer man reser, men som inte blir dyrare &én ett
pendlarkort. Detta var Norrtag forst i Sverige med att infora.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022



Biljettyp

A

= Enkel forkop
Enkel ombord
= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

4

5%

= Skolkort-
ungdomskort

B

Den stérsta andelen av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort (41 %), vilket &r ndgot mindre &n 2019 (48 %).
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Punktlighet

85% 9490 96,8%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende
under 2022 under 2022 punktlighet
(85% 2021) (94% 2021)

Hogre punktlighet @n det nationella snittet

Statistiken 6ver punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under 2022 var punktligheten 85 procent RT+5 och 94 procent RT+15. Vi ligger en bra bit under det
nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Mot bakgrund att vi trafikerar strickor som é&r lingre &n
30 mil ar en punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa
mellan olika strackor. Véara linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet 4n i 6vriga trafiknitet.
Detta beror oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

Den NKI-undersokning (N6jd-kundindex) som Trafikverket genomforde i november visade att i
genomsnitt 90 procent av resendrerna pa strackorna i Norrbotten faktiskt dr ndjda med tidhallningen. Det
sdger kanske en del om hur vi ska se pa och jobba med punktlighet.

9 av 10 resendrer i Norrbotten &r néjda med t8gets
tidh8lining, trots utmaningarna att klara tidtabellens hélltider

Trots att vi haft ett &r med ganska laga punktlighetssiffror och véra utmaningar med vinterforhallanden
ligger vi ndgot 6ver det nationella snittet for ar 2022 (medeldistanstdg i riket 84 procent RT+5). Antalet
timmar som trafiken inte fungerar som planerat &r ofta kopplat till infrastrukturen, till exempel sparfel,
signalfel och hastighetsnedsittningar, som en f6ljd av olika banunderhall. Merforseningar kopplat till sn
och is, vilt pa banan och tekniska fel pa fordon under férd dr ndgot vi far rdkna med vintertid, och véra
resendrer har forstéelse for det sé lange storningsinformationen fungerar som den ska.

Den vanligaste forseningsorsaken ar kopplat till sparvéxelfel. Isklumpar faller av tdgen och kilar vixlarna
vintertid. Utover detta mérks en del materialutmattning och trasiga komponenter bade sommar- och
vintertid. Den anlidggningsindivid som fororsakar flest merforseningar pa véxlar finns i Boden. Manga tag
passerar Boden och manga ar tunga godstag som packar pa sig stora sno- och ismangder. Vixlarna far ta
mycket sméllar och till slut blir det materialutmattning och andra foljdfel. Vixlar och spér visar en brant
okning av merforseningar och ett tecken pé att banorna, framst i norr, ar gamla och underhallsbehovet
okar.
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Punktlighet manadsvis
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Punktlighet per m8nad under 2022.

Andelen merforseningar som ar kopplat till olyckor/tillbud och yttre fakturor har 6kat under aret. Tillbud
som i vissa fall har langa éterstéllningstider och medfor bade delinstdllda tdg och forseningar. Under
januari har andelen merforseningar 6kat dels kopplat till ERTMS problem pa Haparandabanan som
bidragit till 6kat andel av merforseningar vid héllplatser och tagvindningar. Under december manad har
fordonsbrist i det norra omloppet bidragit till bussersittningar vilket medfoér merforseningar vid
avgangsstationer. Samtidigt gor sig vintern pamind pé vintermanader.

Fordelning forseningsminuter over tid
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m Jarnvagsforetag m Olyckor/Tilloud och yttre faktorer = Infrastruktur m Foljdorsaker m Driftledning

Punktlighet per m8nad under 2022.

Stindiga forbattringar

Nar det giller fordon har vi investerat i forbattringsatgarder pa fordonsflottan som ska méjliggdra en mer
robust trafik. Uppfoljning av fordonens forebyggande och avhjilpande underhall f6ljs upp pa detaljerad
niva for att fa en béttre kunskap om forbattringsmojligheter infor framtiden. Under aret har ett
kvalitetsarbete tillsammans med RKM Norrbotten initierats for att forbattra punktligheten i det norra
omloppet som har flest storningstimmar kopplat till infrastrukturen. Arbetet véntas fortsétta under 2023.
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Fordelning forseningsminuter (niva 1) totalt 2022

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Fordelning férseningsminuter under 2022. Den stora andelen férseningsminuter ar kopplad till det som

Trafikverket ansvarar for (infrastruktur och driftledning).

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tag, oavsett om det &r framfort av
Norrt8g eller 6vriga operatérer. En stor andel féljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, vaxelfel, signalfel och fel p& elanléggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan till exempel handla om invéntan av resenérer frn
ankommande t&g.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

86% 86% 9590

gar som tig gar som tég Operatdrsberoende
under 2022 i december 2022 Regularitet ack 2022
(88% under 2021) (91% i december 2021)

Banarbeten en stor orsak till instdllda tag

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget dérfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strdckan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Instéllda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar och invéntan av
resendrer. Detta dr faktorer som tillsammans blir forseningsminuter. Ett forsenat tag innebér ofta
foljdforseningar p4 motesstationer pa en bana med enkelspar och langa avstand mellan méotesstationer.

En stor andel instéllda turer under sommarhalvaret &r kopplade till banarbeten, framst pa strickorna
Sundsvall-Storlien och Sundsvall-Umeé. Andelen instéllelser som &r kopplade till jarnvagsforetaget ar
storre under 2022 dn foregaende ar. Svarigheter att rekrytera underhéllspersonal har 6kat under 2022.
Industrin i norr gor att konkurrensen om jobb okar vilket medfor att det finns ldnga tider av brist pa
tekniker 1 framfor allt det norra omloppet. Underhall tar langre tid d& det uppstér vakanser. Ledtider for
reservdelsmaterial har 6kat under aret vilket medfort fordonsbrist.

Konkurrensen om arbetskraft i norr samtidigt med stora
pensionsavg8ngar inom jérnvdgen medfér brist p§
Jjdrnvagstekniker

Regularitet mdnadsvis

100% 89% 86% 96% 96% 90% 85% 85% 87% 95% 86%
66% 2019
50% 2020
2021
. ) j m2022
jan feb mar apr maj jun aug sep okt nov dec

Regularitet per m8nad. Banarbeten och fordonsproblem drar ned regulariteten under sommaren och

hosten.
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Instdllelseorsaker

0% = Banarbete ej Overensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning

Orsaker till hel- och delinstéllda turer totalt under 2022.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat tag, oavsett om det &r framfort av Norrtdg
eller 6vriga operatérer

Infrastruktur: Instéllelser pd grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnviagsforetag: I det har fallet Norrtdg. Det kan galla till exempel personalbrist, fel pa fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada p& ett fordon och det
behdver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Instéllelser pa grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

-219% 8490 85%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 (94% inom 15 min) (86% under 2021)
under 2022

Banarbeten, tillbud och olyckor inverkar pa resandeutvecklingen

Resandet pa strackan har inte riktigt natt upp till forvéntade nivéer. Det totala resandet under 2022 &r 21
procent lagre 4n normalaret 2019, och om vi raknar bort pandemipaverkade manader ar resandet (mars—
december) 17 procent ligre 4n samma period 2019. Under hela aret har en dubbeltur mellan Ostersund
och Sundsvall varit instéllt pa grund av att X62-fordon har varit pa tungt underhall. Detta paverkar

resandet pa strickan med omkring 7 procent. Det r glddjande att se att strickan Sundsvall-Ostersund har

samma resande med enkelbiljett som resande pa Sundsvall-Umea. Strickan Are-Ostersund tredubblas
under november och december i samband med att turistsdsongen drog i géng.

Resande manadsvis
60 000
2019
40 000
m2020
m2022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

o

Resandet p§ strdckan &r under 2022 har 6kat efter pandemin, men dnnu inte uppndtt 2019 8rs niv4.
Resande vecka for vecka.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

6%

Drygt hélften av resendrerna pd stréckan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-

eller ungdomskort.
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Punktlighet

Den totala punktligheten pa striackan under 2022 uppgick till 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15. De
banarbeten som genomfordes under sommaren och hdsten paverkade med instéllda turer, men gav dven
forseningar pa grund av bland annat invéntan av erséttningsbussar. Operatdren uppger ovanligt mycket

storningar pa banan under sommaren.

Andra orsaker till merforsening under dret dr nedrivna kontaktledningar pa grund av nedfallna trad (ett
aterkommande problem pa Mittbanan pa grund av dalig tridsékring), sparfel, signalfel och fordonsfel.

Punktlighet mdnadsvis

100% 89% gy, 89% 89% 87% oo o0 799, 790, 81% L0 87% 2019
ST E
I m2021
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  ®2022 RT+5

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

14% = Jarnvagsforetag

&

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet
Regulariteten under 2022 uppgick till 85 procent. Den stora orsaken till instéllda turer under aret var

banarbeten, bade planerade och sent tillkommande banarbeten. I juni var regulariteten endast 26 procent,
vilket drar ned totalen. Bortraknat juni manad ligger regulariteten pa cirka 90 procent. Andra orsaker till
instéllda turer var bland annat ursparning av annan operatdr, nedrivna kontaktledningar (medforde

totalstopp 1 fem dygn i juli).

Regularitet manadsvis

100% 88% 98% 97% 98% 81% 76% 8% 76% 96% 98% 94% 2019
50% % I 22020
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Regularitet per mdnad.
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Instdllelseorsak

0%

Foérdelning orsaker till instédllda turer. Sommarens och héstens banarbeten har varit den stérsta orsaken

till instédllda turer.

= Banarbete ej
Overensk.

= Banarbete
dverenskommet

= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer
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Sundsvall-Umea

-7%0 90% 87%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2022 under 2022
(B e 12 i) (84% under 2021)

Stabilt resande pa var storsta linje

Pé strackan Sundsvall-Umea har vi vart allra starkaste resande. Det aterhdmtade sig snabbt efter
pandemin och ér tillbaka pa en normal niva. Totalt pa helaret 2022 var resandet 7 procent ldgre &n 2019.
Réknar vi bort pandemipéaverkade ménader var resandet (mars—december) endast 1 procent ldgre &n
samma period 2019. Det omlopp som varit pausat pa grund av tungt underhall p&d X62-flottan paverkar
resandet &ven péd denna stricka med cirka 6 procent. Detta bor visa sig pé att resandet okar efter att
omloppet aterinfors i augusti.

Resande manadsvis

80 000
60 000 2019
40 000 =2020
20 000 ‘ i m2021
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Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM

Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

5%

Drygt hélften av resendrerna pd stréckan reser med enkelbiljett under 2022. Resterande reser med
pendel-, skol- eller ungdomskort. Strédckan Ume8-Sundsvall r den starkaste relationen fér férséljning av
enkelbiljetter i Norrtdgssystemet med cirka 6 500 resor per ménad.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2022

14



Punktlighet
Punktligheten for 2022 uppgar till 90 procent RT+5 och 96 procent RT+15, vilket &r bra siffror med tanke
pa att vi haft manader med manga delinstédllda avgangar kopplat till banarbeten.
Punktlighet manadsvis
100% 92% ggop  89% 88% 92% 29 93% 95% 93% ggo,  92%  g88%

2019
50% 2020
m2021

0%

m2022 RT+5
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Punktlighet per m&nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= F6ljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Under 2022 uppgick regulariteten pa strackan till 87 procent. Den stdrsta anledningen till instillda turer ar
kopplat till sommarens och hdstens banarbeten, men dven en del fordonsrelaterade problem. Bortrédknat
dessa manader dr regulariteten 93 procent.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Instdllelseorsak

3%

= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Umead-Vannas

-369% 929% 93%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2022 under 2022
(B e 15 i) (94% under 2021)

Resandet gar sakta med sakert uppat
Strackan Umea—Viannds hade redan fore pandemin lagt resande och trots att resandet inte uppnatt 6nskad

niva under aret har resandedkningen édnda gatt at ritt hall. Totalt sett dr resandet 36 procent ldgre &n 2019.

Vi kan se ett starkare resande mot slutet av ret, delvis till foljd av en justering i pris for pendelkort pa
Umea—Vinnds—Vindeln. I samband med det kan vi &ven se att en storre andel av resendrerna kdper
pendelkort (85 procent pendelresande i maj, jamfort med 90 procent i december). Vi vill att s& manga
som mdjligt ska upptécka att denna striacka ar optimal for att resa med tag och férhoppningen ér att fler
véljer bort bilen och i stéllet tar taget till jobbet, skolan, matchen eller restaurangbesoket.

Resande manadsvis

15 000
2019

10 000
m2020
o ddducalidd =
0 m2022
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Resandet har inte uppgdtt till normal niv8 under 2022.

Forandring i resande jamfort med 2019
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Resandet har inte uppgdtt till normal niv8 under 2022.
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Biljettyp

= Enkel forkop

Enkel ombord

= NAB
Pendlarkort

= RKM
Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Cirka 83 procent av resendrerna har rest med pendel-, skol- eller ungdomskort p8 stréckan under 2022.

Under sommarm&naderna gér resandet med pendel- och skolkort ned.

Punktlighet

Punktligheten pa strdckan ar normalt sett hog och under 2022 uppgér punktligheten RT+5 minuter till 92
procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till
jarnvagsforetagen dr lag och i de flesta fallen &r de andra jarnvégsforetag som spérrar linjen.

Punktlighet manadsvis

95% 93% 95% 96% 99% 90% 91% 95% 29% 90% 94% 84% 2019

100%
S
m2021
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec m 2022 RT+5

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag
» Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.
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Regularitet

Regulariteten pé striackan ar normalt sett mycket hog. Under 2022 uppgick regulariteten till 93 procent.
Totalen dras ned pa grund av framfor allt banarbete i juni och september, men dven fordonsbrist pa grund
av vissa problem med X11. Under vecka 37 pagick banarbete mellan Umea C och Umed O vilket
orsakade instdllda tdg, men dessa bussersattes och trafiken fl6t pa bra.

Regularitet mdnadsvis

100% 100% 1% 98% 99% 99% Y3 %o 97% 98% 98% 95%
2019
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0% m2022
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Regularitet per mdnad.
Instéllelseorsak

5% __ 0%

J

3%

= Banarbete ej
Overensk.

5%

0% \

= Banarbete
Overenskommet
= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Umed-Lycksele

-45% 87% 70%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2022 under 2022
(EE e 15 i) (86% under 2019)

Satsning pa utvecklat resande Umea-Vindeln/Hallnds

Resandet pa strackan har inte utvecklats i 6nskad takt efter pandemin. Totalt 2022 4r resandet 45 procent
lagre an 2019. Den stora anledningen till att resandet inte har fatt en chans att komma upp i hogre nivéer
beror pa aterkommande problem fordonet Itino och en regularitet pa i snitt 70 procent.

I samband med justeringen av pris pa pendelkort som genomfordes i oktober kan vi se att en storre andel
an tidigare valt att resa med just pendelkort. Detta gor det enklare for resendren att kunna vara flexibel i
sitt resande och forhoppningsvis oftare vélja bort bilen till formén for taget.

Den 9 december korde Itinon sin sista tur pa Tvédrbanan mellan Umea och Lycksele innan trafiken pa

strdckan sattes pa paus efter beslut av Visterbottens regionala utvecklingsnamnd. Fran och med T23 kor
vi eltagstrafik till Vindeln/Héllnds och fokus ligger pa att utveckla trafiken ytterligare till T24.

Resande manadsvis
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Resandet har inte ékat till 6nskvérd nivd under 2022, trots littade restriktioner och féréndrat

pandemilédge.
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Biljettyp

= Enkel forkop

Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Drygt hélften av resendrerna reser med pendel-eller skolkort under 2022. Andelen pendelkort har 6kat

under andra halvan av 2022.

Punktlighet

Punktligheten under 2022 uppgar till 87 procent RT+5, respektive 95 procent RT+15. Problemen med
dieselfordonet dr en aterkommande orsak till forsening, vilket dven é&r fallet under 2022. Andra orsaker
till forsening &r bland annat véxelfel, signalfel och andra jérnvégsforetag/fordon som spérrar linjen.

Punktlighet manadsvis

100% 88% gy, 88% 86% 2°%  86%  gay, 2O% 87%  87%  86%

2019
50% 2020
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.
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Regularitet
Under 2022 uppgick regulariteten till 70 procent och vissa ménader har siffran varit nere pa 40-50
procent, vilket &r mycket 1dgt. Manga av instdllelserna beror som bekant pa problem med fordonet Itino

och i augusti var fordonet i drift i endast sex dagar. Bland mycket annat har det handlat om motorhaveri,

elfel, generatorbyte och lang véntetid pa reservdelar. Andra orsaker till instéllelser pa striackan &r
signalfel, fel i stéllverk, banarbete, dlgpdkdrning och véxelfel.

Nar Itino har varit inne pé verkstaden har trafik gatt med annat fordon mellan Umea och Héllnas.
Erséttningstrafiken till Lycksele har generellt sett fungerat bra.

Regularitet mdnadsvis

90% 91% 88% 93%
100% 73% tam om i 74% 12019
50% =2020
m2021
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

2% _\2 %

1% .
/" = Banarbete 6verenskommet

= Féljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer

Férdelning orsaker till instédllda turer under andra tertialet.
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Umead-Luled

+39% 73% 88%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2022 under 2022
(B e 15 i) (91% under 2019)

Stark resandeutveckling under hela aret

Resandeutvecklingen pa strackan har under aret varit den starkaste i hela Norrtdgssystemet och ar 39
procent hogre dn 2019 érs resande. Norrtdgs erbjudande att resa till halva priset bidrog till det rekordhoga
resandet i juli. Anledningarna till den stora generella resandeutvecklingen kan vara flera. Bréanslepriserna
har 6kat och manga kanske vill undvika att ta bilen langs strickan och samtidigt kunna nyttja tiden pa
taget. Ombyggnation ldngs E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder.

I T23 har vi utdkat med ytterligare en dubbeltur pd vardagar (totalt tre dubbelturer) for att mdta den stora
efterfrdgan med ett bittre utbud och forhoppningsvis gor att dnnu fler borjar resa med taget pa denna
attraktiva striacka.

Resande manadsvis
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Den starka resandeutvecklingen har fortsatt under 2022 och efter februari &r resandet 6ver 2019 8rs

nivd. Under sommaren nyttjiade ménga erbjudandet att resa med Norrt8g till halva priset.
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Biljettyp

2% 1%

= Enkel forkop

Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

» RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképta enkelbiljetter.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under 2022 till 73 procent och till 85 procent RT+15. Strackan har ldnge

dragits med punktlighetsproblematik och det senaste aret dr inget undantag. Manga av

forseningsminuterna ar kopplat till tréngsel i Boden. Trots den laga punktligheten visar den senaste NKI-

undersokningen att 91 procent av resenirerna dr ndjda med tidhallningen. Eftersom de flesta som reser pa

strdckan dr sdllanresendrer, inte dagpendlare, och reser privat/pa fritiden kanske man inte ldgger lika stor
100% 83% 86%

vikt vid att tdget ska komma fram i ratt tid. Punktligheten dr dock négot vi foljer upp l6pande och arbetar
79%
0/4) 700/0
i I i%
I

Punktlighet mdnadsvis
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Punktlighet per m8nad.
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Fordelning forseningsminuter

7% = Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud
och yttre faktorer

= Infrastruktur

= F6ljdorsaker

A
<

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet

Driftledning

Regularitet

Regulariteten brukar normalt sett vara relativt hog pé strackan, men under det forsta tertialet 2022
uppgick regulariteten till endast 88 procent. Totalen dras ned av den nagot lagre regulariteten i juni och
september da vi hade ménga instillelser pa grund av banarbete. I december beror den laga regulariteten
déremot pa fordonsbrist. Brister i reservdelslager och ldnga leveranstider 4r en av orsakerna och den
andra &r pensionsavgangar pa Notvikens depa har medfort vakanser av tjénster.

Regularitet manadsvis

100% 93% 88% 99% 93% 98% o 96% 98% 94% 99%
2019
50% m2020
m2021
0%
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Resandet per m8nad under hésten &r n8got mindre &n féreg8ende &r.
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Instdllelseorsak

= Banarbete
overenskommet

Infrastruktur

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Luled-Kiruna

-6%0 73% 93%

resande 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2022 under 2022
(88% inom 15 min) (82% tertial 2 2021)

Resendrerna ar tillbaka efter pandemin

Resandet pa Lulea—Kiruna har under arets gdng haft en vildigt fin utveckling och &r totalt 6 procent under
2019 ars niva. Rédknar man bort pandemipaverkade méanader ar resandet 1 procent dver 2019 ars niva
(mars—december). Aven pa denna striicka nyttjades erbjudandet att resa med Norrtag for halva priset och
juli blev en stark manad. Ett fortsatt starkt resande sag vi i oktober, november och december.

Resande manadsvis
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o

Resandet har haft en fortsatt positiv utveckling under 2022. Resandet &r till stérsta delen 6ver 2019 8rs

nivé.
Biljettyp

1% 1%
|(/ = Enkel forkop

Enkel ombord
= NAB Pendlarkort
= RKM Pendlarkort

Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med férképt enkelbiljett under 2022,
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Punktlighet

Liksom de andra strackorna i Norrbotten dras Lulea—Kiruna med en hel del punktlighetsproblematik.
Under 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 73 procent och punktligheten RT+15 uppgick till 88
procent. Néstan hélften av forseningsminuterna ar kopplat till infrastrukturen.

Det dr over lag enskilda hindelser, som tagmoten, signalfel och spérfel, som paverkar den totala
punktligheten och inte ”inbyggda” fel. En enskild hidndelse som genererar forsening pé en stracka med fa
avgéngar per dag paverkar den sammanlagda punktligheten.

Punktlighet manadsvis

100% 289 89%  88%
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9% 2019
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

7%

= Jarnvagsforetag
m Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Regulariteten har under aret varit hog och uppgick totalt till 93 procent, att jamfora med 82 procent
foregdende ar. Den manad med flest instédllda turer var augusti, pa grund av banarbete mellan Kiruna och
Gillivare. Problem med infrastruktur, vinterménader och instéllelsetider for underhall bidrar till 14g
regularitet kopplat till infrastruktur. I december beror den ldga regulariteten dédremot pa fordonsbrist.
Brister i reservdelslager och 1dnga leveranstider 4r en av orsakerna och den andra &r pensionsavgangar pa
Notvikens depéd har medfort vakanser av tjénster.
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Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak
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Fordelning orsaker till instéllda turer under 2022.
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Luled-Haparanda

+15% 659% 88%

resande apr-dec 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf apr-dec 2021 under 2022 under 2022
(87% inom 15 min) (94% under 2021)

NoOjda resendrer pa nyaste linjen

Resandet pa strackan under 2022 har varit 15 procent hogre én foregaende ar (jaimforande april—
december). Eftersom linjen sattes i trafik under pandemin finns inga “normalsiffror” att jimfora med,
men resandet borde rimligen ha varit nagot hogre dn det var under 2022. De som reser pa strackan dr dock
de som &r mest ndjda av alla vara resenérer, det visar den senaste NKI-undersokningen. Av de tillfragade
uppger 92 procent att de har en positiv helhetsupplevelse av Norrtag.

Resande manadsvis
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Resandet har varit ngot hégre under andra kvartalet 2022 jémfért med féreg8ende &r. Resandet &r

extra starkt under sommarmd&naderna.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Den stora majoriteten av resenédrerna p8 stréckan reser med férképt enkelbiljett under 2022. En liten

del, 6 procent, reser med pendel- eller skolkort.
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Punktlighet

Striackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Under 2022
uppgick punktligheten till 1dga 65 procent RT+5 och 87 procent RT+15. Forseningarna pa strackan ar
framfor allt kopplade till signalfel, hastighetsnedséttningar och tringselproblematik kring Boden.

De hastighetsnedséttningar som funnits pa banan och orsakat punktlighetsproblem har ifrdgasatts av
operatdren och tagits bort av Trafikverket under hdsten som syns tydligt i statistiken frén oktober méanad.

Punktlighet manadsvis

100% 82% 89% 86%  84%
63% 9
% 55% ° 59%
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0%
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Resandet per m8nad under hésten &r n8got mindre &n féreg8ende &r.

Fordelning forseningsminuter

4%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud
och yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2022.

Regularitet

Under 2022 uppgick regulariteten till 88 procent. De flesta manaderna hade hog regularitet pa mellan 92
och 96 procent, men totalen dras ned av manader med sdmre trafikkvalitet. Den totala regulariteten pa en
strdcka med fa dagliga turer paverkas mycket om négra enstaka avgangar stélls in. Det dr framfor allt
sadant som &r kopplat till jarnvagsforetaget som orsakat instéllda avgédngar under éret. Fordonsfel kopplat
till ERTMS-systemet, personalbrist, stromavtagare, ATC-fel och I december beror den laga regulariteten
pa fordonsbrist. Brister i reservdelslager och langa leveranstider dr en av orsakerna och den andra &r
pensionsavgangar pd Notvikens depa har medfort vakanser av tjénster.
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Regularitet mdnadsvis
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Regularitet per m8nad.

Instdllelseorsak
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Férdelning orsaker till instédllda turer under 2022.
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