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Resande

399 000 +84% -25%

resor tertial 1 2022 resande tertial 1 2022 resande tertial 1 2022
jmf tertial 1 2021 jmf tertial 1 2019

Resendrerna kommer tillbaka efter pandemin

Vi ser under de forsta manaderna av 2022 att resenarerna borjar komma tillbaka till Norrtag och att
resandenivaerna pa flera hall narmar sig ett normallage. Vi utgér alltsa fran 2019 som ett basar nar vi gor
jamforelser.

Den resandedkning som vi sag i slutet av 2021 har ater tagit fart efter en liten nedgang vid arsskiftet, da
smittspridningen av coronaviruset var hdg. Det |aga resandet i borjan av tertialet drog ned totalen men i
och med att resandet 6kade i mars och april blev det totala resandet nagot hogre an tertial 3 2021. Jamfort
med forsta tertialet 2019 ar resandet 35 procent lagre 2022, men vi har sett en stadig 6kning bade manad
for manad och vecka for vecka fran januari till april. Mellan vecka fem och 18 har resandet 6kat 60
procent och uppgar till omkring 3 procent lagre 4n 2019 under de senast uppmaétta veckorna.

Mellan vecka 5 och vecka 18 6kade resandet med 60 procent

Den stora resandeutvecklingen ser vi framst pa de langre strackorna i Norrbotten och Botniabanan. Pa
dessa strickor &r resandet uppe i, néra eller éver en normal niva. Resandet pa Sundsvall-Ostersund har
inte aterhamtats sig i samma takt. Vi ser en 6kad konkurrens fran SJ med tva dubbelturer dagligen
Sundsvall-Ostersund och att en dubbeltur mindre pa strickan till fljd av fordonsbrist kopplat till tungt
underhall och upprustning pa fordonstypen X62. Trafiken pd Umeda-Sundsvall har aven den reducerats
med en dubbeltur. P& de kortare pendlingsstrackorna har vi stdrre utmaningar. Resande med RKM
pendlarkort ligger pa cirka 50 procent av tidigare niva 2019. Tagvardarna ser att vanliga pendlare koper
numera enkelbiljetter, och reser inte lika ofta. Vilket avspeglar sig i intdkterna da snittintakten har okat i
systemet. Resande med skol- och ungdomskort &r inte heller tillbaka pa samma niva som 2019.

Resande manadsvis
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En tydlig 6kning av resandet under férsta tertialet 2022.
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Resande tertialsvis
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Forsta tertialet 2022 var resandet 84 procent hégre én 2021.

Resande vecka for vecka

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

====-2019 2020

2021

2022

Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari 2022

(gul markering) har resandet 6kat. Mellan vecka fem och vecka 18 6kade resandet med 60 procent.

Biljettyp

12%
Enkel forkop

Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort

Skolkort-ungdomskort

5%

Drygt hélften av Norrt8gs resendrer 8ker med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort. Jdmfért med 2019 &r resandet med RKM pendlarkort p8 en halverad niv8 och

enkelbiljetter ligger de tv8 senaste m8naderna pd samma niv8 som 2019.
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Punktlighet

86% 94% 26%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min av merforseningarna
under tertial 1 2022 under tertial 1 2022 ar hanfoérligt till jarnvagsforetag
(85% tertial 1 2021) (94% tertial 1 2021)

Vintern medfor utmaningar for trafiken i norr

Statistiken dver punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i ratt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtdg kér bade korta och langa strackor, mellan 3 och 47 mil, méater vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som ar forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under det forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten till 86 procent RT+5 minuter och 94 procent RT+15
minuter. En klar forbattring jamfort tertial 1 2021 da antalet viltolyckor och svara vaderférhallande
uppvisade en helt annan volym med instéllda tdg och samre punktlighet.

Punktlighet m&nadsvis

89996% 91% 87505% 93%
%

100% 81% % 84% 2019
80%
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b
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20% w2022
0%
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Punktlighet per m8nad. De allra flesta t8gen ankommer mellan 0-15 minuter efter utsatt ankomstti till

slutstation.

Punktlighet tertialsvis
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Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter (niva 1)

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férdelning férseningsminuter under tertial 1 2022. Andelen merférseningar som ar kopplat till
jarnvagsforetaget utgor cirka 25 procent. Den stérre andelen &r kopplat till infrastruktur och driftledning
(Trafikverket).

Storsta forseningsorsakerna (niva 2)

4% o
= Stort av annat tag

= Terminal/Plattform-hantering

= Signalanlaggningar

= Dragfordon / motorvagn
Prioritering

= Banoverbyggnad

= Naturhandelser

= T&g/arbetsrorelse

= Elanlaggningar

4% 4%

Storsta forseningsorsakerna under tertial 1 2022.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tag, oavsett om det ar framfort av
Norrtdg eller Gvriga operatorer. En stor andel foljdorsaker utgor “stort av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, véxelfel, signalfel och fel pd elanlaggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrtag. Det kan till exempel handla om invéntan av resenarer fran
ankommande tag.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

91% 91% 95%

gar som tag gar som tag av alla turer

tertial 1 2022 i april 2022 pd strickan Sundsvall-Storlien
(91% tertial 1 2021) (91% i april 2021) gér som planerat

Fordonsbrist en stor orsak till instadllda turer

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stallts in samma dag eller dagen fére planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av nagon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tagen stallts in
kan bland annat bero pa att det har blivit ndgot fel pa taget eller nagon vagn och att taget darfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under fard eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Installda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar och invantan av
resendrer. Detta ar faktorer som tillsammans blir forseningsminuter. Ett forsenat tag innebar ofta
foljdforseningar pa métesstationer pa en bana med enkelspar och langa avstand mellan métesstationer.

Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 91 procent. Den stdrsta andelen instéllda turer ar
kopplad till jarnvéagsforetaget och fordonsbrist. I januari orsakade fordonsbrist och personalbrist manga
installda turer. Norrtag har under coronapandemin varit forhallandevis forskonade fran sjukdom bland
personalen, men i januari var det manga sjukdomsfall bade hos ombordpersonal och i depén. Aven kyla
och svara vaderférhallanden med sno och regn orsakade frusna véxlar och instéllda turer.

N8gra f§ instéllda turer p8 en strécka med f8 avg8ngar f&r
stort genomslag i statistiken.

Regularitet manadsvis

100% 89% 86% 96% 96%

2019
50% 2020
2021
0%
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W 2022
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Regularitet per ménad.
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Regularitet tertialsvis

1()00/0 910/0
80%
60% 2020
40% 2021
20% m2022
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.

Instdllelseorsaker

Infrastruktur
= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Orsaker till hel- och delinstéllda turer.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det &r framfért av Norrtdg
eller 6évriga operatorer

Infrastruktur: Instillelser pad grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvégsforetag: I det har fallet Norrtdg. Det kan galla till exempel personalbrist, fel p& fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det
behdéver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppst3.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderfoérhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Instéllelser pd grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten
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Sundsvall-Storlien

-30% 87% 9590

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 (95% inom 15 min) (93% tertial 1 2021)
Resande

Resandet pa strackan dkade mellan vecka fem och vecka atta med 50 procent. Efter tre veckor av kraftigt
okat resande har 6kningen stannat av nagot och natt en plata. Resandet har darfor inte natt upp till en niva
att betrakta som normal. Under forsta tertialet &r resandet 30 procent lagre &n samma period 2019, och i
april omkring 20 procent lagre 4n samma manad 2019.

Under T22 kor SJ tva turer pé strackan Sundsvall-Duved parallellt med Norrtdg. Avgangarna ligger 25
minuter efter Norrtags avgang klockan 10 och 50 minuter fore Norrtags avgang klockan 18. Detta kan
paverka resandestatistiken, da SJ dven erbjuder ett billigare biljettpris.

Resande manadsvis

60,000
50,000 2018

37,841 [ 36,030

40,000 !

3,757 2019
30,000 1,972 2020
20,000
m 2021
10,000 0 0 0 0 0 0 0 0
0 W 2022
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Trots ett 6kat resande under férsta tertialet 2022 &r vi &nnu inte uppe i en normal niv4.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna sldpptes den 9 februari (gul)

har resandet 6kat, men efter vecka 8tta har utvecklingen stannat av.
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Biljettyp

= Enkel forkdp
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p§ strdckan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-

eller ungdomskort.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter pa strackan uppmattes under forsta tertialet till 87 procent. Punktligheten
RT+15 minuter uppgick till 95 procent. Detta visar att de allra flesta tgen ankommer i ratt tid eller inom
15 minuter efter utsatt tid. Orsaken till forsening kan vara flera, men den stérsta orsakskategorin till
forseningar under tertialet ar de som &r kopplade till infrastrukturen och jarnvagsforetag. Infrastrukturfel
som orsakar forsening kan vara sparfel eller fel pa sparvaxel. | slutet av mars orsakade svara
véaderférhéallanden punktligheten pa Mittbanan mellan Are och Storlien. Ett fordon tillhérande en annan
operator fick bargas efter en ursparning. Den lagre punktligheten kan bero pa nagot mer trafik pa strackan
fran och med T22.

Punktlighet manadsvis

120% 97% 96% g6
100% 89A 820} 89% 89% 2019
80% w2020
60% 52021
40%
m2022
20% % % % % %
0% 2021 RT+15
Jan Feb Mar Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

100% 87%
80%
60% 2020
40% #2021
20% 2022
0%
T1 T2 T3

Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Regulariteten under forsta tertialet 2022 uppgick till 94 procent, vilket ar den hogsta siffran pa tva ar. |

februari och mars uppgick regulariteten till 98 respektive 97 procent, men januari drar ned totalen.

Den 1718 januari var det svara vaderforhallanden i Ostersund och vésterut. Det regnade kraftigt pa
fruset underlag, vilket orsakade isbildning, sénderfrusna vaxlar och signalfel. Detta ledde till fyra dagar
instéllda turer och foljdfel pa hela strackan. Totalt 22 avgangar stalldes in. Svara vaderforhallanden

orsakar installda turer aven i slutet av mars.

Regularitet manadsvis

100% 88% 98% 97%

0%

98%

80%
60%
40%
20%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Regularitet per m8nad. Februari-april uppvisar god regularitet p8 linjen.

Regularitet tertialsvis

100% 95%
95%
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80%
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70%
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Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer. Sv8ra vaderférh8llanden i bérjan av 8ret ger stort utslag p&
olyckor/tillbud och yttre faktorer.
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Sundsvall-Umea

-219% 899% 949/

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(95% inom 15 min) (88% tertial 1 2021)
Resande

RESENARERNA AR TILLBAKA PA TAGET

Resandet pa strackan har okat kraftigt sedan pandemiléaget lattade och restriktionerna togs bort. Mellan
vecka fem och 18 har resandet okat med Gver 80 procent, med nagot lagre resande under sportlovet vecka
10. Vecka 18 och 19 var resandet 6ver normal niva (2019). Vi ser goda chanser att resandet under varen
fortsatter pa normal, eller Gver normal, niva, trots ett omlopp mindre under T22.

Resandet pa delstrackan Ume&—Ornskaldsvik har under vecka 18 och 19 6kat till en niva som ar drygt 10
procent 6ver normal niva. Resandet pa strackan &r starkt och pendlarna har nu hittat tillbaka till taget,
vilket &r mycket positivt.

Resande manadsvis

80,000
56,551 55,900 2018
. gap 4P:343 2019
40,000 ' o
20,000
IO '0 Io .o 0 0 0 0  ®=2021
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov  Dec w2022

En tydlig 6kning av resandet under férsta tertialet 2022.
Resande vecka for vecka
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2022 U3-Su

----- 2019 Ua-Su 2020 2021

Resande vecka for vecka sedan pandemins bdrjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari (gul)

har resandet ékat kraftigt och &r under de senaste veckorna éver normal niv4.
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Resande vecka for vecka: delstricka Ume&-0Ornskoldsvik

13,000
11,000
9,000
7,000
5,000
3,000

1,000
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

2019 U3-Ok == 2022 U-Ok

Resande vecka for vecka 2022 p§ delstréckan Ume8-Ornskéldsvik, jamfért med 2019. Efter att
restriktionerna slapptes den 9 februari (gul) har resandet 6kat och &r under de senaste veckorna drygt

10 procent 6ver normal niv4.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord
= VY Pendlarkort
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna p8 strackan reser med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol-

eller ungdomskort.

Punktlighet

Under forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 89 procent och 95 procent RT+15
minuter. Likt foregdende stracka ankommer de allra flesta tagen i tid eller inom 15 minuter efter utsatt tid.
Anledningarna till férsening varierar. Under tertialet star jarnvagsforetaget for den enskilt storsta andelen
merforseningar. Det har i dessa fall handlat om hjulskador, bromsfel och omstart av system.

Pa grund av en snostorm i februari begransade Trafikverket framkomligheten pa banan och trafik fick
stallas in. De svara vaderforhallandena kring Duved i slutet pa mars paverkade aven punktligheten péa
Sundsvall-Umea. | april har RBC-systemet gatt ned vid tva tillfallen, vilket har gjort att all trafik pa
Adalsbanan har stannat. Detta har frimst berdrt morgonturen fran Harnsand.
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Punktlighet manadsvis

9%  93%  96%  95%
92% ey  89% 889

%
0% 2020
w2021
20% I% I% I% % % % I% I% W 2022 RT+5
Maj Jun Jul Aug

Jan Feb Mar Apr Sep Okt Nov Dec W 2021 RT+15

)
120% 2019

-30%

Punktlighet per m8nad.

Punktlighet tertialsvis

100% 89%

80%
60% 2020
40% 2021
m2022

20%

0%

T1 T2 T3

Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet
Strackan Sundsvall-Umea hade under 2021 lag regularitet i perioder, men under forsta tertialet 2022
uppgick regulariteten till 94 procent, och i april till hela 97 procent.

De fa installda turer vi hade orsakades av fordons- och personalbrist i januari. | februari paverkade X11-
bristen turerna mellan Ornskéldsvik och Umed dd Umed—Vannas prioriterades. | mars var det framst
fordonsbrist som orsakade installelser. N&gra instéllda turer pA Umed—Ornskdéldsvik i april berodde pa
prioritering av Umea-Vannas/Vindeln.
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Regularitet manadsvis

0, 0, 0, 0,
100% 94% 92% 97% 97%
50%
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Regularitet per ménad.

Regularitet tertialsvis

100% 94%
80%
60% 2020
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20% m2022
0%
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

1%

% % %

sep okt nov

8%
= Foljdorsak
Infrastruktur

faktorer

Foérdelning orsaker till instéllda turer.
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Umed-Vannas

-30% 959% 949/

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(99% inom 15 min) (96% tertial 1 2019)
Resande

Resandet pa strackan Umea—-Vannas har under det forsta tertialet 2022 inte utvecklats till 6nskvard niva,
med tanke pé det lattade pandemildget och borttagna restriktioner. Majoriteten av resenarerna pa strackan,
85 procent, reser med pendel, skol- eller ungdomskort och i och med att distans- och hybridarbete har
blivit allt vanligare paverkar det ocksd manniskors resvanor.

Resandet under forsta tertialet &r 30 procent lagre &n samma period 2019 och vi ser ingen stérre dkning i
resandet kopplat till att restriktionerna togs bort den 9 februari, daremot en liten 6kning mellan februari
och mars, vilket skulle kunna tyda pa en forsiktig kommande ékning.

Pa Lanstrafikens bussar mellan Umea och Vénnas har man sett en god aterhdmtning av resandet efter
pandemin och &r nu uppe i 2019 ars niva. Under vintern har man varit tvungen att hanvisa till nasta
morgontur pa grund av att bussarna har haft full belaggning.

Norrtagsresenarer pa Vannasby station klagar pa dalig punktlighet. Detta beror pa att Vannastaget och
Lyckseletaget har bytt tid och kommer till Vannasby i omvand ordning. Vannastaget ar punktligt, men
Lyckseletaget dr ofta forsenat. Detta andras igen till T23.

Resande manadsvis
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Resandet har inte uppg8tt till 6nskvérd niv8 under férsta tertialet 2022, trots littade restriktioner och ett

féréndrat pandemilage.
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Resande vecka for vecka

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

====-2019 2020

2021

2022
Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandet har inte kommit i g8ng efter att
restriktionerna togs bort.

Biljettyp

= Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-
ungdomskort

Cirka 85 procent av resenédrerna reser med pendel-, skol- eller ungdomskort p§ stréckan.

Punktlighet

Punktligheten pa strackan ar normalt sett hog och under forsta tertialet uppgar punktligheten RT+5
minuter till 95 procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 99 procent. De fa forseningar som
uppstatt har bland annat orsakats av att trafiken har storts av andra tag och blivit nedprioriterad av
driftledningen.

Punktlighet manadsvis

100% 99% 99% 100%

95‘}P

100% 939 959 96% 2019
0
2020
50% W 2021
% % % % % % % % W 2022
0%
Jal Feb Mar Apr Maj Jun Sep Okt Nov Dec

M 2021 RT+15

n Jul Aug

Punktlighet per m&nad.
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Punktlighet tertialsvis
100% 95%
80%
60%
40%
20%

0%
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Punktlighet per tertial.

Fordelning forseningsminuter

-

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

2020
2021
m2022

T3

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Regulariteten pa strackan dr normalt sett mycket hég, ofta narmare 100 procent. Under forsta tertialet
2022 uppgick regulariteten till 94 procent. Totalen drogs ned av februari da siffran uppgick till endast 81

procent, vilket orsakades av brist pa X11-fordon.

Regularitet manadsvis
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Regularitet tertialsvis
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Regularitet per tertial.

Instdllelseorsak

4%

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Umed-Lycksele

-58% 86% 79%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(95% inom 15 min) (86% tertial 1 2019)
Resande

Under forsta tertialet har resandet pa strackan inte utvecklats i 6nskad takt och &r i princip oférandrat,
forutom pa strackan Umed—Vindeln dar resandet 6kat nagot. Totalt 4r resandet 58 procent lagre &n tertial
1 2019. Mellan februari och mars 6kade resandet med 52 procent, men i april var resandet 3 procent lagre
an under mars och 46 procent lagre an april 2019.

Den storsta andelen resenarer pa strackan ar arbets- eller studiependlare, 56 procent, och ett 6kat
distansarbete kan vara en anledning till att resandet inte har kommit i gang ordentligt, men aven
fordonstillgdngen kan ha paverkat resandet. Fordonet Itino har fortsatt dterkommande problem och
behdver i perioder repareras.

Resande manadsvis
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Resandet har inte 6kat till énskvérd niv8 under férsta tertialet 2022, trots I&ttade restriktioner och

féréndrat pandemilage.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Efter att restriktionerna slépptes den 9 februari (gul)

har resandet inte 6kat i ndgon stérre utstrédckning.
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Biljettyp

= Enkel férkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

= Skolkort-ungdomskort

Drygt hélften av resendrerna reser med pendel-, skol- eller ungdomskort. Resterande reser med
enkelbiljett.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter under forsta tertialet uppgar till 86 procent, respektive 95 procent RT+15
minuter. De enskilt storsta anledningarna till forsening &r kopplat till olyckor/tillbud och yttre faktorer.
Kyla och stora snoméangder, samt uppkord véxel orsakade manga forseningsminuter, men aven sparfel
och signalanlaggningar, som &r kopplat till infrastrukturen, orsakade forsening. I april paverkade en
ursparning av annan operator punktligheten pa bade Umeéa—Lycksele och Umea—Lulea.

Stréckan dras med en del punktlighetsproblematik, men samtidigt visar statistiken att de flesta
forseningarna ligger pa mellan 6-15 minuter. | mars ankom 97 procent av alla tag inom 15 minuter, pa en
stracka som ar 14,5 mil lang.

Punktlighet manadsvis

95%

120% 93% 97% 93%
88% gy 88%  86% 2019
20% 2020
2021
20% % % % % % % % % 2022
30% Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2021 RT+15
Punktlighet per m8nad.
Punktlighet tertialsvis
100% 86%
80% 2020
60%
40% 2021
0%
T1 T2 T3

Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Q

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Trafiken pa strackan Umea—Lycksele dras med problem med fordonet Itino som med jamna mellanrum
aker in pa reparation. Detta gor att manga turer stalls in. Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten
till 79 procent, vilket for strackan ar en ovanligt lag siffra. Totalen dras ned av alla installda turer i januari
och februari.

I januari hade vi manga problem med Itino. | borjan av manaden behévde frontrutan bytas samt att det var
problem med kylarvitska. Aterkommande ATC-fel gjorde att fordonet blev stiende i en hel vecka. Under
hela manaden var fordonet inne for reparation i tio dagar.

I mars stalldes avgangar in pa Umeéa—Lycksele for att prioritera Umeé—Vannas med Itino, da bada X11
var ur funktion i bérjan av manaden.

Regularitet m&nadsvis
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Instdllelseorsak

4%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Umed-Luled

+20% 73% 92%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(84% inom 15 min) (90% tertial 1 2019)
Resande

FANTASTISK UTVECKLING MED REKORDHOGA RESANDESIFFROR

Redan under 2021 hade resandet pa strackan en tydlig uppatgéende utveckling. | oktober var resandet
hogre an samma manad 2018, i januari var resandet hogre an samma manad 2019 och i mars tog resandet
ett rejalt sprang och uppgick till hela 30 procent hogre an 2019. Resandeutvecklingen fortsatte i april med
29 procent hogre resande &n samma manad 2019. April utgjorde darmed den manad med hogst resande
nagonsin pa strackan med dver 7 000 resenarer. Totalt for tertialet var resandet 20 procent hdgre an 2019.

Anledningarna till den stora resandeutvecklingen kan vara flera. Branslepriserna har okat och manga
kanske vill undvika att ta bilen langs strackan och samtidigt kunna nyttja tiden pa taget. Ombyggnation
langs E4 har dven gjort det svarframkomligt i perioder. For att fa en battre kunskap och forstaelse for
resandeutvecklingen pé strackan planeras en resvaneundersokning specifikt for strackan Umea—Lulea.

Resande manadsvis
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Den positiva resandeutveckling vi s8g p8 strdckan under 2021 har fortsatt under férsta tertialet 2022. I

april uppméttes det hégsta resandet n8gonsin.
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Resande vecka for vecka
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Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandedkningen som vi s8g redan under 2021 har
fortsatt under férsta tertialet 2022 och &r nu uppe i rekordniver.

Biljettyp

2%
2%_\ | /-

1%

= Enkel forkop
Enkel ombord

= RKM Pendlarkort
Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férkopta enkelbiljetter.

Punktlighet

Punktligheten RT+5 minuter uppgick under det forsta tertialet till Iaga 73 procent och till 84 procent
RT+15 minuter. Strackan har lange dragits med punktlighetsproblematik. Orsaker till férsening under
forsta tertialet 2022:

o Tag 7107 drabbas aterkommande av forseningar

o Problem med motorvagn/dragfordon

«  Tringsel pd Umed C och Umed O

o Enursparning i februari orsakade forsening, vilket aven fick forseningseffekter pa Lulea—
Haparanda

e Snostorm i februari

o Forsening som byggs upp mellan Luled och Boden pé grund av trangsel i Boden station

I april paverkade en urspéarning av annan operator punktligheten pa bade Umea—Lycksele och Umea—
Lulea.
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Punktlighet manadsvis
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Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.
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Regularitet
Under det forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 92 procent. Totalen dras ned av den laga
regulariteten i februari da vi hade stor fordonsbrist med manga problem och skador pa Regina-fordonen.

Regularitet manadsvis
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Luled-Boden

-67% 959% 88%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(forsta tertialet i trafik) (99% inom 15 min) (95% tertial 1 2020)
Resande

Resandet pa strackan under forsta tertialet ar det nast lagsta nagonsin pa strackan. Jamfort med
foregaende ars tertial 1 &r resandet 29 procent lagre och 56 procent lagre &n 2020. Under tertialet har 581
tag framforts och totalt 2 056 har rest, vilket i snitt blir 3—4 resenérer per avgang, i ett tag med 144
sittplatser (2,5 procent beldggning).

En resandedkning skedde mellan februari och mars, men trots att det var en 6kning med 74 procent
innebar det i praktiken att vi gick fran tre till fyra resenarer ombord per avgang. | april sjonk resandet
nagot, vilket beror pa att resandet gick ned under pasken.

Resande manadsvis
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Resandet har inte 6kat till nskvérd niv8 under férsta tertialet 2022. Trots I&ttade restriktioner och

o

féréndrat pandemildge &r resandet lagre dn samma period féreg8ende &r.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka fér vecka sedan pandemins bérjan. Resandet under forsta tertialet r 29 procent lagre dn

forsta tertialet 2020, trots att vi d§ var mitt uppe i pandemin.
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Biljettyp

0%

Enkel forkop
Enkel ombord

= VY Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréackan reser med pendelkort.

Punktlighet

Punktligheten pa strackan ar normalt sett hdg. Under forsta tertialet 2022 uppgar punktligheten RT+5
minuter till 95 procent, strax under det nationella malet. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 99
procent. De fa forseningarna beror bland annat pa trangsel i Boden pa grund av att det ar manga tag som
passerar, fordonsbrist pa X11 i januari, problem med stromforsérjningen i mars samt stort av annat tag da
ett annat fordon spérrade linjen.

Punktlighet manadsvis
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Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pa strackan ar normalt sett hdg, men under forsta tertialet 2022 uppgar siffran till endast 88
procent. | januari orsakades de instéllda turerna av fordonsbrist pd X11. En batteriladdare gick sénder och
felet varade i totalt fyra dagar. Problemen med X11 fortsatte dven i februari och mars. Fordonen stod ur
trafik i nio dagar februari och fyra dagar i mars, utan erséttningsfordon. | april var regulariteten &ter pa en
hog niva.

Regularitet manadsvis
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Instdllelseorsak

3% 1%

Fordelning orsaker till instéllda turer.
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= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Luled—-Kiruna

-23% 74%0 9590

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 1 2019 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(88% inom 15 min) (94% tertial 1 2021)
Resande

RESANDET AR PR VAG TILLBAKA

Redan i slutet av 2021 noterades en 6kning av resandet pa strackan, en 6kning som har fortsatt under
forsta tertialet 2022. Totalt for tertialet ar resandet 23 procent lagre an forsta tertialet 2019, men i april ar
resandet endast 2 procent under 2019 ars niva. Efter att myndigheterna tog bort coronarestriktionerna i
februari har resandet okat cirka 50 procent. Den senaste tiden har resandet under vissa veckor varit hogre
an 2019.

Resendrerna pa strackan reser i princip uteslutande med forképt enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet har haft en positiv utveckling under férsta tertialet 2022, vilket vi dven s8qg i slutet av 2021.

Resandet &r ndstan det dubbla jdmfért med samma period 2021.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bdrjan. Mellan vecka 5 och vecka 18 har resandet ékat med

47 procent.

KVALITETSRAPPORT TERTIAL 1 2022

33



Biljettyp

2%

= Enkel forkép

Enkel ombord

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Liksom de andra langre strackorna i Norrbotten dras Luled—Kiruna med punktlighetsproblematik. Under
forsta tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till [aga 74 procent. Punktligheten RT+15
minuter uppgick till 88 procent. Den stora andelen forseningsminuter ar kopplat till jarnvéagsforetaget. |
januari uppstod ett maskinfel p& fordon, vilket ledde till forsening. Aven snorojning och vixelfel pa
strackan orsakade forsening i februari. Problem med stromforsérjningen och problem i en teknikbyggnad
orsakade forseningar i mars.

Det &r 6ver lag enskilda handelser som paverkar den totala punktligheten och inte “inbyggda” fel. En
enskild hindelse som genererar forsening pa en stracka med fa avgangar per dag paverkar den
sammanlagda punktligheten.

Punktlighet manadsvis
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Fordelning forseningsminuter

6%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pa strackan har i perioder varit valdigt l1ag. Under forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten
till 95 procent, vilket 4r den hdgsta siffran pa flera ar. De fa instéllelser som gjordes orsakades av extrem
kyla i januari. | februari hade vi stora problem med Regina, vilket orsakade fordonsbrist och instéllda
turer. Med fa avgangar per dag far nagra enstaka installda turer stort genomslag i statistiken.

Regularitet manadsvis
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Instdllelseorsak

3%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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Luled—Haparanda

-229% 58% 819%

resande tertial 1 2022 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf tertial 2 2021 tertial 1 2022 tertial 1 2022
(forsta tertialet i trafik) (82% inom 15 min)
Resande

Resandet pa strackan under forsta tertialet 2022 har varit det lagsta sedan trafikstarten den 1 april 2021.
Jamfort med senaste tertialet (tertial 3, 2021) ar resandet 22 procent l&gre, trots forbattrat pandemildge
och borttagna restriktioner. I mars, daremot, narmare dubblerades resandet jamfort med februari (en
6kning med 98 procent) och manaden blev den tredje basta under det forsta aret i trafik. I april svar
resandet nagot lagre, vilket beror pa att resandet gick ned nagot under pasken.

Till skillnad fran de flesta andra linjer gar resandet inte ner under loven, med undantag for julen 2021.
Under sommaren gick resandet upp kraftigt, och under sportlovet 2022 sag vi inte nagon nedgang i
resande. Att resandet var lagt under julen kan bero pa den hdga smittspridningen av coronaviruset.

Den stora majoriteten av resendrerna reser med forkopt enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet har inte uppgétt till 6nskad niv8 under férsta tertialet 2022. En stor 6kning i resandet skedde

dock mellan februari och mars och 6kningen har fortsatt in i apri, med undantag fér pdskhelgenl.

Resande vecka for vecka
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Resande vecka for vecka sedan pandemins bérjan. Mellan vecka 5 och vecka 18 har resandet 6kat med

éver 130 procent, men fr8n mycket I8ga niv8er.
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Biljettyp

2%

= Enkel forkop
Enkel ombord
= RKM Pendlarkort
= Skolkort-ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med férképt enkelbiljett.

Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med svara punktlighetsproblem. Under det forsta
tertialet 2022 uppgick punktligheten RT+5 minuter till 1dga 58 procent och punktligheten RT+15 minuter
till 82 procent. En stor andel av forseningsminuterna &r kopplad till infrastrukturen.

I januari uppstod problem med dragfordon under resans gang, vilket orsakade forsening. Manga Reginor
fick koldrelaterade problem. Aven signalfel, fel pa spéarvixlar och elanlaggningar orsakade férseningar i
januari.

ERTMS fortsatter att orsaka problem och infrastrukturproblemen fortsatter in i februari. Dalig snorojning
i kombination med fa tdg som framfors pa Haparandabanan, och pa sa satt haller undan snén, leder till
problem med framkomligheten. Snoréjningen maste forbattras pa banan.

Punktlighet manadsvis
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Resandet per m8nad under hésten dr n8got mindre dn féreg8ende &r.
Punktlighet tertialsvis
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Punktlighet per tertial.
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Fordelning forseningsminuter

2%

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Under det forsta tertialet 2022 uppgick regulariteten till 78 procent, den I&gsta tertialsOsiffran sedan
trafikstart. | januari orsakades instéllelser av problem med fordon. Ett fordon genomgick ERTMS-
installation och reservfordonet var pa reparation. Bristen pa Regina lag bakom installelser dven i februari
och mars. | mars orsakade dven sparfel och spérrad linje installda turer.

Regularitet ménadsvis
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Regularitet per ménad.
Regularitet tertialsvis
0,
100% 81%
80%
[
60% 5021
0,
40% = 2022
20%
0%
T1 T2 T3

Regularitet per tertial.
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Instdllelseorsak

1%

Férdelning orsaker till instéllda turer.
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Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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