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Resande

1,5milj +0,5% 57%

resor totalt 2023 resande 2023 Reser med
(1 537 983 resor) jmf 2019 enkelbiljett

Rekordmanga resor med Norrtdg under 2023

Under 2023 har vi kunnat folja en resandeutveckling utan paverkan av pandemin. Den goda
resandeutvecklingen som vi sag under 2022 har fortsatt under aret och efter arets utgang kunde vi
konstatera att vi hade natt 6ver 2019 ars resandeniva. Fyra av sex strackor landar pa ett hogre resande
under 2023, medan tva strackor har ett totalt resande som fortfarande ar ndgot under 2019 ars resande. Vi
utgar fran 2019 nér vi jJamfor resandenivaer da det dr det senaste hela aret utan pandemieffekter. Totalt
sett uppgick resandet till 1 537 983 resor vilket dr rekordniva for Norrtag, och 0,5 procent hogre &n 2019.
Det som har paverkat resandet mest under aret har varit banarbeten, fordonsbrist kopplat till tungt
underhall och upprustning av X62 samt sena biljettsldpp pa grund av sena prognoser for banarbeten fran
Trafikverket under framfor allt vren och sommaren.

Resandeutvecklingen pa Botniabanan och de lidngre strdckorna i Norrbotten fortsétter, och pa
pendlingsstrickan Umeéd—Véannis—Vindeln—Héllnds har resandet tagit fart under 2023. Resandet pé
Mittbanan har fortfarande inte nétt upp till samma niva som 2019. En anledning till det ar till och med
augusti 2023 hade ett omlopp borta péa grund av tungt underhall p4 Coradiafordonen, vilket pdverkade
resandet. Omloppet kom tillbaka i september, men pa grund av den tragiska olyckan utanfor Jarpen i
oktober reducerades trafiken dterigen med ett omlopp, pa grund av de stora reparationsbehoven pa
fordonet. Aven vidret hade paverkan pa trafiken med stora nederbérdsmingder och stormen *Hans’ i
augusti, som paverkade trafikkvaliteten och ddrmed resandet i stora delar av Norrtagssystemet.

Nu kan vi ta resandet till nya rekordnivder!

Resande manadsvis
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Resandet under 2023 &r totalt 0,5 procent hégre dn under 2019.
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Resande totalt
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Biljettyp

Enkel forkép + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

4%

Den stérsta andelen (57 %), av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-,
skol- eller ungdomskort (43 %), vilket &r n8got féarre &n 2019 (48 %).
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Punktlighet

8490 949/ 989%0

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende
under 2023 under 2023 punktlighet
(85% 2022) (94% 2022)

Aret med ménga olyckor som paverkat punktligheten

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tdgen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under 2023 var punktligheten 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15. Vi ligger en bra bit under det
nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Mot bakgrund att vi trafikerar strickor som é&r lingre &n
30 mil dr en punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa
mellan olika strackor. Véara linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet 4n i dvriga trafiknitet.
Detta beror oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

MA&nga av infrastrukturférbéattringarna i Norrbotten har
byggstart 2025 och 2028 férst d§ kan vi rédkna med
forbéttringar i punktligheten i norr

Aret har inneburit nagot ligre punktlighetssiffror #n tidigare ar, med viderrelaterade utmaningar och
ursparningar. Antalet timmar som trafiken inte fungerar som planerat ar ofta kopplat till infrastrukturen,
till exempel sparfel, signalfel, viaxelfel och hastighetsnedsittningar, som en f6ljd av olika banunderhall.
Merforseningar kopplat till sno och is, vilt pa banan och tekniska fel pa fordon under fard &r ndgot som
uppstar vintertid.

Under aret har *olycka’ blivit en stor orsak till férseningar. Flera av dessa handlar om ursparning, men
framst viderrelaterat, stormen Hans, brander, stora snoméngder och ihédllande kyla. Nér det blir kallt
under lang tid och nysnd sa yr den ldtta snén mer och darmed fastnar pé taget dér den blir till is och
skapar fordonsproblem efter vigen eller storre behov av underhéll. Under denna period blir det ko for att
avisa fordon i avisningshallen.

Under vinterperioden ér det inte bara Norrtdg som paverkas av exempelvis kyla, utan dven godstrafik pa
jarnvéagen. I Norrbotten dér stor del dr godstrafik innebér en period med minusgrader att &ven godstagen
far problem och da lamnas vagnar med hjulskador och liknande pa métesplatser. Som nu i januari 2024 sa
innebér detta problem for punktligheten dé tag far vanta laingre om en moétesplats dr upptagen, men dessa
godsvagnar ska ocksa fraktas bort pa en redan belastad bana.
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Négot som ocksé paverkar punktligheten &r instédllda turer som blir bussersatta, vilket medfor férseningar
som leder till sena anslutningar och invéntan resendrer. Detta dr faktorer som tillsammans blir
forseningsminuter. Ett forsenat tdg innebdr ofta foljdforseningar pd motesstationer pa en bana med
enkelspér och langa avstand mellan motesstationer.

Punktlighet manadsvis
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Punktlighet per m8nad under 2023.

Andelen merforseningar som ar kopplat till olyckor/tillbud och yttre fakturor har 6kat under aret. Tillbud
som i vissa fall har langa aterstillningstider och medfor bade delinstéllda tdg och forseningar. For 2023
borjade aret med en urspérning och fortsatte sedan med fler ursparningar som paverkat trafikens
punktlighet under langre tid. Under arets sista manader 6kade forseningsminuterna kopplade till olyckor.
Kraftiga sndovider med nederbdrd och laga temperaturer under léngre tid skapar problem for fordonen.
For borjan av 2024 fortsatte “’vinter problemen” da temperaturerna var nere kring -30 under en langre
period. Vilket har skapat ett underhallsbehov pa fordonen som f6ljd av att ha kort i kraftig kyla.

Fordelning forseningsminuter over tid

100% . l
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Punktlighet per m8nad under 2023.

For de flesta linjer i Norrbotten dr Boden ett tdgnav, men Boden 4r ocksa en plats ddr ménga forseningar
uppstér. Detta skapar stora bekymmer med punktligheten for alla tdg som gér i Norrbotten, eftersom alla
passerar dér. For att fa detta bra behdvs en stor ombyggnation av Boden C, vilket dr planerat till 2028.
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Fordelning forseningsminuter (nivd 1) 2023

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Férdelning férseningsminuter helr 2023. Den stora andelen férseningsminuter &r kopplad till det som

Trafikverket ansvarar for (infrastruktur och driftledning).

Stindiga forbattringar

Arbetet med att forbattra punktligheten pagar och ar beroende av flera aktdrer. Det handlar om att alla
behover hjélpas at, Trafikverket, underhallare, operatdrer och tdgbolag som Norrtag. Ett arbete i
Norrbotten har tillsammans med RKM, Vy, Trafikverket och Norrtag haft punktligheten som fokus och
tillsammans forsokt se “enklare” atgarder for att forbéttra punktligheten i Norrbotten pé kort sikt och
forsokt forsta de hinder som finns for forbéttringar idag. Det kommer under manga ar framét att ske stora
forbattringar pa infrastrukturen i Norrbotten.

Punktlighet RT+5 min linjer norr och séder om Umea
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——Norr om Umed ——=Sider om Umed ====Norrtag

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tdg, oavsett om det &r framfért av
Norrt8g eller 6vriga operatérer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat sparfel, vaxelfel, signalfel och fel p& elanlédggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan till exempel handla om invéntan av resenérer frn
ankommande t&g.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera.
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Regularitet

90% 919% > WA/

gar som tig gar som tég Operatdrsberoende
under 2023 i december 2023 Regularitet ack 2023
(86% under 2022) (86% i december 2022)

Fem procent av instdllda avgangar ar kopplat till planerade banarbeten

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget déarfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

En stor andel instéllda turer under maj-juni ar kopplade till banarbeten, fraimst pa strackorna Sundsvall—
Storlien och Sundsvall-Umea. Andelen instéllelser som dr kopplade till olyckor &r hogre, och framfor allt
storre under hosten detta ar. Tydliga kopplingar till vinterhalvaret syns ocksa instéllelser till foljd av
fordonsbrist d& vinterklimatet sliter mer pé fordonen. For forsta manaden 2024 blev dven kylan sa
ihallande att Trafikverket valde att stdnga all trafik frdn Vannés och norrut under nagra dagar. Kylan som
varit under januari skapat stora behov av underhéll, vilket till slut ledde till en reducering av trafik under
négra dagar for att komma i kapp med underhallet i januari 2024

Trots 6kade viltolyckor har underh8llet och regulariteten
kunnat uppréatth8llas tack vare framtagande av en ny
prototyp fér koppelskydd till fordonen.

I slutet av oktober intraffande en tragisk olycka utanfor Jarpen i Jamtland dér ett Coradiafordon
kolliderade med en lastbil. Detta medfor fordonsbrist och reducerad trafik pé vissa striackor under sista
kvartalet av 2023. Fordonet blir troligen borta dven hela 2024.
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Regularitet manadsvis

100% a9 7% 7% 93%

91% 1%  91%
89% o
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apr maj jun j
Regularitet per m8nad. Banarbeten och olyckor drar ned regulariteten under sommaren och hésten.

Instdllelseorsaker T3 2023

= Banarbete ej dverensk.
= Banarbete dverenskommet
= Foljdorsak
Infrastruktur
= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
= Driftledning

0%

Orsaker till hel- och delinstéllda turer totalt under 2023.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfért av Norrtdg
eller évriga operatorer

Infrastruktur: Installelser p8 grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag: I det har fallet Norrt8g. Det kan galla till exempel personalbrist, fel pd fordon eller
fordonsbrist. Fordonsbrist kan uppst8 om det har blivit ett fel eller en skada p& ett fordon och det
behodver repareras. Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, vilket gor att
fordonstillgdngar minskar och fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sdsom svara vaderférhallanden, olyckor, viltolyckor
med mera

Banarbete ej 6verenskommet: Installelser pd grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instillelser pd grund av planerade banarbeten
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

-90/o 8490 899%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 (94% inom 15 min) (85% under 2022)
under 2023

Tydlig uppgang i resande trots reducerad trafik

Resandet pa strackan har under aret inte natt upp till de nivaer vi hade fore pandemin, &ven om resandet
har okat. Det totala resandet under 2023 &r 9 procent lagre dn 2019. Jamfort med 2022 &r resandet 8
procent hogre under 2023 (bortraknat pandemipéverkade manader, jan-mar), vilket visar att resandet ar pa
vig at rétt hall. Dubbelturen som under aret var instélld (pa grund av att tungt underhéll av X62-fordon)
kom tillbaka i september, vilket syntes pa resandet som under manaden gick upp i1 2019 ars niva. Det blev
dock kortvarigt pa grund av den tragiska olycka som skedde utanfor Jarpen och ledde till ny reducering
av trafiken. Detta gjorde att resandet inte fick chansen att aterhdmta sig i slutet av aret.

Resandet pa strackan &r tydligt sdsongsbetonat med mycket besoks- och turistresor under hogsasong, lov
och ledigheter. Aven studie- och arbetspendling och resande med skol- eller ungdomskort ir en stor del
(44 procent) av resandet pa strackan.

Resande manadsvis
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0
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Resandet p8 strdckan &r under 2023 har 6kat jamfért med 2022, men &nnu inte uppnétt 2019 8rs niv.

Biljettyp

= Enkel forkop + flex

Enkel ombord
» = Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
6% ungdomskort

Den stérre andelen av resenédrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Den totala punktligheten pé strickan under 2023 uppgick till 84 procent RT+5 och 94 procent RT+15.
Mittbanan har under aret varit drabbade av bade vider och olyckor. I augusti drog stormen Hans in och
bidrog till stor paverkan pa infrastrukturen dé stor del av banan inte &r tradsékrad vilket innebdr nedrivna
kontaktledningar av nedfallna trdd. De banarbeten som genomférdes under varen och hdsten paverkade
med instéllda turer, men gav dven forseningar pa grund av bland annat invéntan av ersattningsbussar. For
december var skapade védret stora problem for fordonen, men ocksa flera viltolyckor.

Punktlighet manadsvis

100% 2%
’ 90%  g79

90% 87% 88% 86% 88%
80% 2% 77% 3% 6% 2021
70% m2022
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50%
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
ttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Regulariteten under 2023 uppgick till 89 procent. Den stora orsaken till instéllda turer under aret var
banarbeten. I augusti var regulariteten endas 79 procent, vilket beror pa stormen Hans som paverkade
mittbanan, men reparation av infrastrukturen som f6ljd, vilket skapar hastighetsnedsittningar. Efter
ursparningen av ett tdg i Iggesund omlades dven alla trafik till mittbanan vilket skapade stor paverkan pa
punktligheten.
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Regularitet manadsvis

97% 95% 96% 95% 99 96%

90% 83% 29%
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50%
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

Foérdelning orsaker till instédllda turer. Sommarens och héstens banarbeten har varit den stérsta orsaken

till instédllda turer.

99%  96% 98%
2021
2022
m 2023
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= Banarbete ej 6verensk.

» Banarbete 6verenskommet

= Féljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag
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Sundsvall-Umea

+19%0 88% 86%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(SRR e 12 (i) (87% under 2022)

Starkt resande pa var storsta linje

Resandet pa strackan Sundsvall-Umed utgdr ndrmare hélften av Norrtdgs totala resande och ar dirmed
den storsta av véra linjer. En stor andel (44) procent av resenédrerna dr arbets- eller studiependlare. Under
2023 var resandet 1 procent hogre d4n 2019. Det omlopp som varit pausat pa grund av tungt underhall pa
X62-flottan kom tillbaka i september, men liksom pé linjen Sundsvall-Storlien péverkas trafiken av
reduceringen efter den tragiska olyckan utanfor Jarpen i oktober. Trots den fortsatta trafikreduceringen
har resandet visat sig starkt och 6kat under slutet av aret, &ven om dkningen formodligen hade varit storre
med full trafik.

Resande manadsvis

80 000

60 000 2019
“°°°°“"|III|"
20 000 = 2023
0
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Resandet under 2023 &r 1 procent hoégre &n under 2019.
Biljettyp
5%
= Enkel forkop + flex
Enkel ombord
= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

4%

Drygt hélften av resendrerna (56 procent) reser med enkelbiljett p§ stréckan.
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Punktlighet
Punktligheten for 2023 uppgar till 88 procent RT+5 och 95 procent RT+15, vilket ar lagre siffror én
foregdende ar da Botniabanan har paverkats av bade véder, olyckor och langre banarbeten.

Under januari paverkades linjen av en ursparning sdder om Ornskdldsvik som linge skapade
hastighetsnedsittningar, men ocksa viderrelaterad paverkan. Over lag ér det tydligt att banans punktlighet
paverkas som mest under vintermanaderna. Det har november och december har varit manader med
mycket sné som yr och fryser fast pa tagen, vilket skapar diverse fordonsrelaterade problem.

Punktlighet manadsvis

100% 88% 89% 94% 92% 90% 94% 89% 92% 91% 81%  81%

m2021
0,
>0% =2022
0% 2023
Jan Feb Mar Apr Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och

15% yttre faktorer

= Infrastruktur

= Féljdorsaker
20% J

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Under 2023 uppgick regulariteten pa strackan till 86 procent. Bortréknat dessa ménader ar regulariteten
93 procent. Under maj till juni och september till oktober paverkades linjen av banarbete mellan Timra
och Sundsvall framst. Detta innebar att resendrer bussades mellan och dirmed péverkas punktligheten da
bussen inte kommer fram lika snabbt som taget. Raknas dessa instdllelser bort ar regulariteten pa 95%.
Flera olyckor som urspérningar och vider relaterad paverkan pa infrastrukturen har ocksa péverkat
instéllelsen av tagen.
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Regularitet manadsvis

100% 91% 96% 99% 99%
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

0% 0%

<

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023

aug sep ok

92% 85%  87%

2% g4,
2021

2022

m2023

nov dec

= Banarbete ej Overensk.

= Banarbete dverenskommet
= Féljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning
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Umed-Vannas-Vindeln-Hallnas

+59% 919 96%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(8 fineim A2 7)) (93% under 2022)

Resandet gar sakta med sdkert uppat

Redan fore den resandeminskning som pandemin medforde hade vi ett minskat resande pa strackan
Umea—Vinnds. Under 2022 sag vi en uppgéang i resandet, dven om det inte uppnddde den niva vi hade
fore pandemin. En satsning for att 6ka pendlarresorna under 2023 fick 6nskad effekt och vi kunde se att
resandet 6kade. Totalt uppgick resandet till fem procent 6ver 2019 ars niva. I samband med
tidtabellsskiftet i december utdkades utbudet till Vindeln till det dubbla och timmestrafik inférdes for
storre flexbilitet mellan Umea och Viénnés. Hur det utokade utbudet fordndrar resandet pa strackan far vi
utvdrdera under kommande ar. Arbets- och studiependlare dr den absolut storsta resendrsgruppen pa
strdckan och utgdr 87 procent av resandet.

Resande manadsvis

25000
20000
15000 2019

10000 m2022
5000 ‘ 2023
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet under 2023 &r 5 procent hogre én 2019.

Biljettyp

4%

Enkel forkép + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

87 procent av resenérerna p8 stréckan &r arbets- eller studiependlare.
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Punktlighet

Punktligheten pa strdckan dr normalt sett hog och under 2023 uppgér punktligheten RT+5 minuter till 91
procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till
jarnvagsforetagen dr lag och i de flesta fallen &r de andra jarnvéagsforetag som sparrar linjen.

Punktlighet manadsvis

92%  93% 5% 92% 92%  94%  95%  95%  91%
% g0y, 88% % % % % % %
2021
0,
>0% =2022
m 2023
0%
Feb Mar Apr Maj Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

» Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
A yttre faktorer

= Infrastruktur
» Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak.

Regularitet

Regulariteten pé striackan ar normalt sett mycket hog. Under 2022 uppgick regulariteten till 96 procent.
Vad géller regulariteten for linjen héller den en hog procent och ar till storsta delen paverkad av
instéllelser pa grund av fordonsbrist till foljd av vader och problem med underhéllet. Ett banarbete i maj
paverkade ocksa regulariteten.

Regularitet manadsvis

100% 96% 96% 98% 100% 92% 95% 97% 99% 96% 99% 98% 92%

2021

0,
50% 2022
m2023

jan feb mar apr maj jun j aug sep okt nov dec

Regularitet per mdnad.
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Instdllelseorsak

2% 17 0o

Férdelning orsaker till instédllda turer under 2023.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK 2023

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete dverenskommet
Foljdorsak
Infrastruktur

» Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre

faktorer

= Driftledning
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Umead-Luled

+73% 699% 919

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(B2 s 15 i) (88% under 2022)

Storre utbud och fortsatt resandedkning pa optimal taglinje
Resandeutvecklingen pa strackan fortsdtter att vara stark. Resandedkningen som kom med den
utbudsokning som gjordes i samband med tidtabellsskiftet till T23 bekréftade behovet av fler turer pa
strackan. Resandet under 2023 var hela 73 procent hogre dn 2019 och 95 procent av resorna gors med
enkelbiljett. De som reser pé striackan dr framfor allt studenter, affdrsresendrer, vérnpliktiga och de som
reser till Norrlands universitetssjukhus. Det &r en attraktiv taglinje pa en stricka som dr mindre bekvim
att resa badde med bil och buss. I januari 2024 stoppade Trafikverket tagtrafiken norr om Viannas pa grund
av den stridnga kylan, vilket paverkade trafiken pé strdckan under nagra dagar.

Resande manadsvis

15000

10000 = 2019

5000 m 2022
11
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet under 2023 &r 73 procent hégre &n 2019 8rs resande.

Biljettyp

3% 2%

3% -

= Enkel forkop +
flex

Enkel ombord

= Norrtdg
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under 2022 till 69 procent och till 83 procent RT+15. Strickan har lange
dragits med punktlighetsproblematik och det senaste aret dr inget undantag. Manga av
forseningsminuterna ar kopplat till tréngsel kring och i Boden. Trots den laga punktligheten visar den
senaste NKI-undersokningen att endast 8 procent dr missndjda med tidhallningen och dvriga 92 procent

ar nojda eller varken eller.

Punktlighet manadsvis

100% Je 1% - 80% 82% )
80% 65% 8% 5o, 68% 70%
60% ° 2021
40% m2022
20% 2023
0%

Jan Feb Mar Apr

Punktlighet per m&nad.

Fordelning forseningsminuter

7%

Maj

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under andra tertialet

Regularitet

Regulariteten dr normalt sett hdg pa denna strécka, 91 procent. Totalen dras ned av den nagot lagre
regulariteten i september da vi hade ménga instéllelser pa grund av banarbete, men &ven i januari efter
beslut att stdlla trafik for att komma i kapp med underhallet pa fordonen. Brister i reservdelslager och

langa leveranstider ér en av orsakerna och den andra ar pensionsavgangar pa Notvikens depa som medfort

vakanser av tjanster.
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Regularitet mdnadsvis

93% 99% 99%  goo.  ggo,  93% 96% 94% 95% 98%

100% 81% 73%
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Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

0% o

= Banarbete ej dverensk.

= Banarbete
Overenskommet

= Foljdorsak

= Infrastruktur

= Jarnvagsforetag

0%

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023.
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Luled-Kiruna

+49%/0 689% 89%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2019 under 2023 under 2023
(e e 15 i) (93% under 2022)

Taget ett tryggt sitt att resa

Resandet pa Luled—Kiruna under 2023 ar 4 procent hdgre dn 2019 och under flera manader har resandet
varit mellan 10 och 20 procent hdgre d4n 2019. Av resendrerna reser 99 procent med enkelbiljett och
utifran NKI-undersokningar vet vi att tdget upplevs som ett tryggt sétt att resa jamfort med bilen under
vinterhalvéret. I januari 2024 stoppade Trafikverket tagtrafiken norr om Vénnds pa grund av den stringa
kylan, vilket paverkade trafiken dven pa strickan Luled—Kiruna under nigra dagar.

Resande manadsvis
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8000 2019
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60 m 2022
4000

m 2023
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0
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Resandet under 2023 ar 4 procent hégre én under 2019.

Biljettyp

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtag
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Liksom de andra strickorna i Norrbotten dras Lulea—Kiruna med en hel del punktlighetsproblematik.
Under 2023 uppgick punktligheten RT+5 minuter till +68 procent och punktligheten RT+15 uppgick till
85 procent. Over hilften av forseningsminuterna ér kopplat till infrastrukturen. Under 2023 har en
ERTMS uppgradering av malmbanan pagatt, vilket paverkat punktligheten for linjen. En enskild hdndelse
som genererar forsening pa en stracka med fa avgéngar per dag paverkar den sammanlagda
punktligheten.

Punktlighet mdnadsvis

100% 81%  76% 1% 82%

80% 3% 66% [169% 5%
60% 51% 2021
40% m2022
20% m2023
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m&nad.

Fordelning forseningsminuter

6%

13% __

» Jarnvagsforetag

9% = Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur
= F6ljdorsaker

Driftledning

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Regulariteten har under aret varit hog och uppgick totalt till 89 procent, att jamfora med 93 procent
foregdende ar. Den manad med flest instédllda turer var januari och juni. For januari ménad handlade det
om en instéllelse for att komma i kapp fordonsunderhallet, men ocksé en vattenldcka i Kiruna som
paverkade trafiken under ett dygn. For junis del var det instéllelser huvudsakligen pé grund av banarbete
pa malmbanan.
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Regularitet mdnadsvis

100% 77% 89% 96% 91% 92% 80%

- I I I I I I
0%
jan feb mar apr maj jun

Regularitet per mdnad.

Instdllelseorsak

98% 94% gye,  98% 95%  98%

aug sep ok

2021
2022
m2023

nov dec

Installelseorsaker

1 0/0 00/0 Q(‘)/O

21% 0%

Fordelning orsaker till instéllda turer under 2023.

= Banarbete ej 6verensk.

= Banarbete 6verenskommet

= Féljdorsak

Infrastruktur

= Jarnvagsforetag
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Luled-Haparanda

-49/o 769% 85%

resande 2023 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2022 under 2023 under 2023
(91% inom 15 min) (84% under 2022)

Samre trafikkvalitet i perioder paverkar resandet

Resandet pa strackan har under 2023 (bortraknat pandemieffekter, jan-mar) varit ndgot lédgre &n
foregdende ar och uppgick till -4 procent jamfort med 2022. Resandet har utmanats av att avgangar pa
linjen har stéllts in till foljd av fordonsbrist i perioder. P4 sommaren, framfor allt i juli, dkar resandet pa

strackan till skillnad fran de flesta andra linjerna dér resandet vanligtvis gar ned under semesterperioden.

Att resandet var sa hogt i juli 2022 berodde till stor del pa erbjudandet “res for halva priset”, ett
erbjudande vi inte hade under sommaren 2023. Den stora andelen (98 procent) av resorna pa striackan
gors med enkelbiljett.

Resande manadsvis
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2021
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m 2022
1000 I m 2023
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Resandet under 2023 &r 4 procent lagre &n under 2022.

Biljettyp

6v 1% = Enkel forksp + flex

Enkel ombord
= Norrtdg

pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 stréckan reste med férképt enkelbiljett under 2023. En liten

del, 10 procent, reser med pendel- eller skolkort.
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Punktlighet

Strackan har sedan trafikstart den 1 april 2021 dragits med stora punktlighetsproblem. Under 2023
uppgick punktligheten till 1dga 76 procent RT+5 och 91 procent RT+15, vilket dr en stor forbattring mot
tidigare ar. Forseningarna pa strackan ar framfor allt kopplade till signalfel, hastighetsnedséttningar och
trangselproblematik kring Boden.

Tidigare har hastighetsnedséttningar uppstatt pa banan och dessa har ifragasatts och fortsétter ifragasattas
av operatdren och dr dérfor under kortare perioder nu, vilket syns i statistiken med forbattrad punktlighet.

Punktlighet manadsvis

100% 750, 82% 86% 85% 82% " 88% 7%

o1 U 6% 67% 2021
SIITnInE
0% m 2023
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Punktlighet per m8nad.

Fordelning forseningsminuter

= Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Férseningsminuter férdelade p8 férseningsorsak under 2023.

Regularitet

Under 2023 uppgick regulariteten till 85 procent. De flesta manaderna hade hog regularitet pa mellan 92
och 96 procent, men totalen dras ned av manader med sdmre trafikkvalitet. Den totala regulariteten pa en
strdcka med fa dagliga turer paverkas mycket om négra enstaka avgangar stélls in. Det dr framfor allt
sadant som ir kopplat till jirnviigsforetaget som orsakat instéllda avgangar under aret. Aven hir var
borjan pé aret tufft i Norrbotten da det var brist pa material och problem med leveranser av material for
underhallet av fordonen, men dven vakanta tjénster i depan i Notviken.
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Regularitet mdnadsvis
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Regularitet per m8nad.

Instdllelseorsak

1%
2%

|

Férdelning orsaker till instédllda turer under 2023.
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78% 98% 96% 93%

m2023
aug sep okt nov dec

Installelseorsaker

= Banarbete ej dverensk.

Banarbete 6verenskommet

Féljdorsak

Infrastruktur

m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer
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