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Resande 

Ökat resande trots en hård vinter 
Snösmockor, vindrekord, röda vädervarningar och sträng kyla kännetecknar vintern 2023/2024 i 
Norrtågland. I början av året var det ovanligt kallt väder och på vissa ställen väldigt mycket snö. Kylan 
medförde att Trafikverket stängde banorna norr om Umeå under några dagar, vilket inte har hänt tidigare 
i Norrtågs historia. Den stränga vintern till trots, har Norrtåg upprätthållit trafiken för att möjliggöra resor 
för våra arbets- och studiependlare. Efter olyckan i Järpen i oktober 2023 reducerades trafiken på linjerna 
Sundsvall-Umeå och Sundsvall-Storlien, vilket har påverkat resandet, men inte i den grad som vi befarat. 

Under det första tertialet 2024 har totalt 551 923 resor gjorts med Norrtåg, vilket är 3 procent högre 
resande än föregående år. Fyra av sex linjer har ett ökat resande på mellan 3 och 9 procent. Umeå-Luleå 
har något lägre resande (-2 procent) jämfört med förra årets höga resandesiffror och Luleå-Haparanda har 
22 procent lägre resande. 

Efter den svåra vinterperioden har trafiken flutit på bra, och resandet har ökat varje månad jämfört med 
föregående år. Totalt för första tertialet är resandet 3 procent högre än föregående år, men 3 procent lägre 
än budget. För att öka resandet planeras olika marknadsaktiviteter, bland annat fria pensionärsresor under 
några dagar i maj samt extra satsning på Tågsemester-kampanjen inför sommaren. 

Banarbetsperioden har påbörjats. Mellan Vännäs och Hällnäs inleddes i april ett arbete som påverkar 
resenärer från Vindeln och Hällnäs, vilka hänvisas till ersättningsbussar och Länstrafikbussar. Trots den 
långa banarbetsperioden, som sträcker sig till midsommar, med något förändrade tider för resenärer att 
anpassa sig till, har resandet fortsatt att hålla en ganska hög nivå. 

 

Med ett förbättrat utbud och mer kunskap om 
Norrtågsprodukten finns stora möjligheter att öka resandet 
och Norrtågs marknadsandel.  

 
 

552 
tusen resor 
Tertial 1 2024 

 
 

+3%  
resande 2024 

jmf 2023 

55%  
reser med enkelbiljett 

Tertial 1 2024 
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Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 3 procent högre än samma period 2023. 

Resande totalt 

 

 Ackumulerat 2024 

Biljettyp 

  

Den största andelen (55 %), av Norrtågs resor görs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, 

skol- eller ungdomskort (45 %).  
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Punktlighet 

Hastighetsbegränsningar och minskad kapacitet 
Statistiken över punktlighet anger hur stor andel av tågen som har nått sin slutstation eller en viktig 
bytespunkt i rätt tid. Tågen räknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter 
ankomsttiden enligt tidtabellen. Eftersom Norrtåg kör både korta och långa sträckor, mellan 3 och 47 mil, 
mäter vi även punktligheten inom 15 minuter (RT+15). De flesta tåg som är försenade mer än sex minuter 
ankommer till slutstationen inom 15 minuter. 

Under T1 2024 var punktligheten 76 procent RT+5 och 89 procent RT+15. Det är fortsatt en bra bit under 
det nationella punktlighetsmålet (95 procent RT+5). Punktligheten varierar också mellan olika sträckor. 
Våra linjer i Norrbotten har normalt sett lägre punktlighet än i övriga trafiknätet. Detta beror oftast på 
utmaningar i infrastrukturen. 
 

Problem med uppställda godsvagnar, kapacitetsbegränsningar 
på kritiska bandelar och problem med infrastrukturen 
påverkar kraftigt punktligheten i trafiken norr om Umeå. 

 
Under det första tertialen 2024 har Norrtågs punktlighet påverkats av en rad olika faktorer, huvudsakligen 
kopplat till den snörika vintern och den stränga kylan i januari. Vi har under första tertialet också sett en 
tydlig ökning av hastighetsnedsättningar till följd av problem med infrastrukturen jämfört med tidigare år, 
vilket i sin tur har bidragit till ytterligare förseningar. Dessa hastighetsnedsättningar varar under allt 
längre tid och skapar systematiska förseningar för trafiken.  
 

Punktlighet tertial 1 

 

En tydlig skillnad i punktlighet på sträckor norr respektive söder om Umeå. 
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Punktlighet per månad 

 

Punktlighet per månad RT + 5 minuter. 

Punktligheten för trafiken norr om Umeå ända upp till Kiruna är fortsatt starkt påverkad av problem med 
infrastrukturen och kapacitetsbegränsningar på banan. Banorna norr om Umeå och framför allt 
Malmbanan, som sträcker sig genom några av Sveriges mest väderutsatta områden, har denna vinter 
påverkats hårt av snöfall, isbildning, och extrema temperaturer vilket även har påverkat spårens status, 
kontaktledningar och signalsystem. Vinterns påfrestningar har inte bara orsakat skador på infrastruktur, 
och Norrtågs fordon, utan även på godstågen. Särskilt tydligt för Norrtåg är alla godsvagnar som parkeras 
längs mötesplatser på grund av hjulskador som inte tillåter dem att åka vidare. Dessa uppställda 
godsvagnar begränsar möteskapaciteten längs banan och genererar därmed förlängda gångtider med 
förseningar som följd. 

Samtliga tåg som trafikerar Norrbotten är fortsatt beroende av Boden som ett nav för trafiken där flera av 
våra resenärer kan byta tåg för att åka vidare till sin slutdestination. Med de stora bekymren kopplat till 
förseningar på Stambanan genom övre Norrland och Malmbanan blir därför denna nod särskilt beroende 
av en väl fungerande infrastruktur för att inte generera förseningar.  

Orsakerna till förseningar skapar i förlängningen tågköer på alla banor vi trafikerar. En försening eller ett 
avbrott orsakat av tredje part kan fortsätta generera merförseningar för Norrtåg under lång tid, till följd av 
de köer som uppstått på de hårt trafikerade banorna. 
 
Orsak till merförseningar 

 

Orsaker till merförseningar tertial 1 
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Ständiga förbättringar 
Vårt arbete med att förbättra punktligheten pågår och förutom det arbete som initierats i Norrbotten, 
vilket har beskrivits i tidigare rapporter, har vår operatör under början av året också anställt en 
punktlighetsansvarig. Det är en dedikerad roll som närmare ska följa upp förseningar och merförseningar. 
Syftet är att identifiera grundorsakerna till dessa förseningar och arbeta aktivt tillsammans med 
Trafikverket för att åtgärda de systematiska bristerna som försämrar punktligheten i vår trafik. 
Slutsatserna från dennes arbete ska också ligga till grund för att förebygga risker som påverkar trafikens 
robusthet.  
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Regularitet 

Svåra väderförhållanden, olycka och fordonsbrist 
Regularitetsmåttet avser andelen persontåg som ställts in samma dag eller dagen före planerad avgångstid 
samt persontåg som startat, men av någon anledning inte kunnat gå till slutstationen. Att tågen ställts in 
kan bland annat bero på att det har blivit något fel på tåget eller någon vagn och att tåget därför har tagits 
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under färd eller att det har blivit stopp på sträckan och 
resenärerna har fått resa vidare med ett annat tåg eller med buss.  

Året inleddes med stora snömängder och en extrem kyla som ledde till att Trafikverket beslutade om en 
stängning av samtliga banor norr om Vännäs. Stängningen gjordes dels på grund av riskerna för skador i 
infrastrukturen, dels av säkerhetsskäl för resenärer. Tidigare år har Norrtåg tillsammans med operatören 
beslutat om att ställa in trafik på grund av kyla, men det här är första gången som Trafikverket själva 
stänger banan under åren som Norrtåg trafikerat. Givetvis fick denna avstängning stor påverkan på 
regulariteten under januari månad och konsekvenserna av kylan höll i ytterligare några veckor.  

Kylan och snömängderna orsakade också fordonsskador, vilket orsakade inställda turer. Den utmärkande 
orsaken till fordonsbrist under vintertid är främst kopplat till hjulskador, bromsproblem och viltskador. 
Norrtåg beslutade om att reducera trafiken under fyra dagar för att komma ikapp och åtgärda de 
fordonsskador som uppkom under den värsta kylan, medan andra operatörer tvingades reducera trafiken 
under betydlig längre perioder. 

 

Första gången som Trafikverket stänger alla banor norr om 
Vännäs under den tid som Norrtåg trafikerat. 

 
I slutet av oktober 2023 inträffande en tragisk olycka utanför Järpen i Jämtland där ett Coradiafordon 
kolliderade med en lastbil. Detta medförde fordonsbrist och reducerad trafik på vissa sträckor under slutet 
av 2023 och hela 2024, vilket också påverkar regulariteten. 
 
Ytterligare en faktor som påverkat Norrtågs regularitet är en ökad andel fel med infrastrukturen kopplat 
till strömförsörjning och signalsystem. Under de första fyra månaderna har det vid flertalet tillfällen 
inneburit spärrad bana med inställda avgångar som följd. Dessa fel har också varat längre än tidigare med 
flertalet påverkade tåg. 
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Regularitet månadsvis 

 

Regulariteten under årets första tertial är betydligt lägre än föregående år.  
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Linje för linje 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



KVALITETSRAPPORT TRAFIK  TERTIAL  1  2024  10  

Sundsvall–Storlien 

Försiktig ökning av resandet 
Resandet på sträckan har under året inte nått upp till de nivåer vi hade före pandemin, även om resandet 
sakta med säkert har ökat. Det totala resandet under första tertialet 2024 är 3 procent högre än 2023 och 6 
procent lägre än 2019. Att resandet fortfarande inte har nått upp i samma nivåer som 2019 beror delvis på 
att ett fordon är borta efter olyckan i Järpen hösten 2023, vilket ledde till en reducering av trafiken.  
 
Resandet på sträckan är tydligt säsongsbetonat med mycket besöks- och turistresor under högsäsong, lov 
och ledigheter. Även studie- och arbetspendling och resande med skol- eller ungdomskort är en stor del 
(42 procent) av resandet på sträckan. 
 
Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 3 procent högre än samma period 2023. 

Biljettyp 

 

Den större andelen av resenärerna på sträckan reser med enkelbiljett.  
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Punktlighet 
Den totala punktligheten på sträckan under T1 2024 uppgick till 80 procent RT+5 och 92 procent RT+15. 
Särskilt tydligt i diagrammet nedan är hur de första tre månadernas snömängder och kyla påverkade 
punktligheten på Mittbanan. Förutom de fordonsproblem som historiskt varit en följd av kyla och snö har 
Mittbanan den här vintern också haft fler problem med infrastrukturen som lett till signalfel, växelfel och 
hastighetsnedsättningar. Utmärkande under första tertialet är antalet hastighetsnedsättningar på banan, 
vilka ger påverkan under längre tid. 

 
Punktlighet månadsvis 

 

 

Regularitet 
Regulariteten under T1 2024 uppgick till 88 procent. Den något lägre regulariteten den första delen av 
året jämfört med föregående år beror på reducering av trafik på grund den olycka som inträffade i oktober 
2023. Reduceringen har inneburit att två avgångar per dag har ställts in på Mittbanan, på grund av 
minskad fordonstillgång. Januari var också särskilt drabbad regularitetsmässigt på grund av fordonsbrist 
till följd av den extrema kylan som orsakade skador på fordonen, framför allt hjulskador.  

 
Regularitet månadsvis 
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Sundsvall–Umeå 

Fortsatt starkt resande på största linjen 
Resandet på sträckan Sundsvall-Umeå utgör närmare hälften av Norrtågs totala resande och är därmed 
den största av våra linjer. En stor andel (47 procent) av resenärerna är arbets- eller studiependlare. Under 
första tertialet 2024 var resandet på sträckan 3 procent högre än föregående år och 5 procent högre än 
2019. Liksom på linjen Sundsvall-Storlien påverkas trafiken av reduceringen efter den tragiska olyckan 
utanför Järpen i oktober 2023. Trots den fortsatta trafikreduceringen har resandet visat sig starkt och ökat 
under årets första månader, även om ökningen förmodligen hade varit större med full trafik. 
 
Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 3 procent högre än samma period 2023.  

Biljettyp 

 

Drygt hälften av resenärerna (53 procent) reser med enkelbiljett på sträckan.  
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Punktlighet 
Punktligheten för T1 2024 uppgår till 80 procent RT+5 och 92 procent RT+15. Botniabanan har under 
denna period haft en betydligt högre andel hastighetsnedsättningar på grund av infrafel än tidigare år. 
Hastighetsnedsättningarna har inneburit att tågens gångtid på sträckan förlängts med drygt sex minuter, 
vilket är mycket tid på den typen av bana för persontåg. Dessa ökade gångtider har därmed gjort samtliga 
av våra avgångar mer sårbara för andra orsaker till merförseningar. De stora bekymren med punktligheten 
på Stambanan genom övre Norrland och Malmbanan har också påverkat avgångarna längs kusten. Drygt 
två tredjedelar av tågen från Norrbotten har övergångar för resenärer som ska resa vidare söderut från 
Umeå. Detta leder till att tåg från Umeå söderut i flera fall måste vänta in anslutande tåg och förseningen 
norrifrån förs över till kuststräckan. 

 
Punktlighet månadsvis 

 

Punktlighet per månad. 

 
Regularitet 
Under T1 2024 uppgick regulariteten på sträckan till 83 procent. Precis som Mittbanan blev även denna 
sträcka särskilt påverkad i januari av snö och främst extrem kyla. Då dessa två banor har fordonsomlopp 
som löper in i varandra blir de även beroende av varandras respektive regularitet. Den fordonsbrist som 
ledde till inställda tåg var framför allt en följd av skador på hjul samt viltpåkörningar. Vidare reducerades 
även trafik mellan Umeå och Sundsvall till följd av den olycka som skedde på Mittbanan i slutet av 
föregående år, då ett av våra Coradia-fordon fick sådana skador att den beräknas vara på reparation under 
hela T24. Under andra halvan av T1 har andelen infrafel, främst elfel och problem med Trafikverkets 
signalsystem på banan, varit större än vanligt. Vid två tillfällen har till och med banan varit stängd en halv 
dag under reparation och felsökning, vilket ledde till flertalet inställda avgångar. 
 
Regularitet månadsvis 

 

Regularitet per månad. 
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Umeå–Vännäs–Vindeln–Hällnäs 

Fler turer och ökat resande på linjen 
Under första tertialet 2024 var resandet på linjen 3 procent högre än föregående år och 6 procent lägre än 
2019, vilket till största delen beror på ett lägre resande i januari då avgångar ställdes in på grund av kyla 
och snö. I samband med tidtabellskiftet i december 2023 utökades antalet turer från Vindeln och vi kan se 
en ökning i resandet, men ökningen skedde redan under hösten 2023. Arbets- och studiependlare är den 
absolut största resenärsgruppen på sträckan och utgör 87 procent av resandet. 

 
Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 5 procent högre än samma period 2023. 

Biljettyp 

 

88 procent av resenärerna på sträckan är arbets- eller studiependlare. 
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Punktlighet 
I T24 har samtliga avgångar på linjen förlängts, så att alla avgångar trafikerar Vindeln (varav en del 
fortsätter till Hällnäs). Denna förlängning av linjen har påverkan på punktligheten då vi därmed trafikerar 
Stambanan genom övre Norrland mellan Vännäs och Vindeln/Hällnäs. Banan är mer belastad av övrig 
trafik än bandelen mellan Umeå och Vännäs. Punktligheten på sträckan är dock normalt sett hög och 
under T1 2024 uppgår punktligheten RT+5 minuter till 87 procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgår 
till 98 procent. Andelen merförseningar kopplat till operatören är låg, i de flesta fallen är det andra 
järnvägsföretag som spärrar linjen och orsakar försening. 

 
Punktlighet månadsvis 

 

Punktlighet per månad. 

Regularitet 
Regulariteten på sträckan är normalt sett hög. Under närmare en vecka i januari så stängdes dock banan 
av Trafikverket på grund av den extrema kylan. Detta stillestånd påverkade tydligt regulariteten på linjen 
och fick följder efterföljande veckor då de fordonsskador som uppkommit till följd av kylan skulle 
åtgärdas. Sedan början av april har regulariteten varit påverkad av ett banarbete som berör fem av 
avgångarna på vardagsmorgnar, ett arbete som pågår fram till midsommar. 

 
Regularitet månadsvis 

 

Regularitet per månad. 
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Umeå–Luleå 

Från stark tillväxt till stabil resandenivå 
Resandeutvecklingen på sträckan fortsätter att vara stark, men efter en lång tid av ökat resande har 
resandet nått en nivå där ökningen inte är lika stor som tidigare. Under första tertialet 2024 uppgick 
resandet till 36 182 resor med Norrtåg, vilket var 2 procent lägre än föregående år, men hela 90 procent 
högre än 2019. De som reser på sträckan är framför allt studenter, affärsresenärer, värnpliktiga och de 
som reser till Norrlands universitetssjukhus. Den stora andelen (93 procent) av resenärerna reser med 
enkelbiljett. Det är en attraktiv tåglinje på en sträcka som är mindre bekväm att resa både med bil och 
buss. I januari 2024 stoppade Trafikverket tågtrafiken norr om Vännäs på grund av den stränga kylan, 
vilket påverkade trafiken, och därmed resandet, på sträckan under några dagar. 

Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 2 procent lägre än samma period 2023. 

Biljettyp 

 

Den stora majoriteten av resenärerna på sträckan reser med enkelbiljett. 
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Punktlighet 
Punktligheten RT+5 uppgick under T1 2024 till 54 procent och till 70 procent RT+15. Stambanan genom 
övre Norrland, som linjen trafikerar, har under vintern haft historiskt låg punktlighet. Dessa låga nivåer 
förklaras i princip uteslutande av problem med infrastruktur och andra operatörer. Den väldigt snörika 
och kalla vintern ledde till ovanligt mycket vagnskador för andra operatörer, vilket i praktiken fått som 
följd att de behövt ställa upp trasiga vagnar på mötesplatser längs linjen. I och med dessa uppställningar 
minskade banans kapacitet för mötesmöjligheter och som konsekvens uppstod stora förseningar för 
övriga operatörer på banan. De minskade mötesmöjligheterna tillsammans med övriga infrafel har orsakat 
tågköer på en, från grunden, hårt trafikerad bana. Punktligheten har även påverkats av 
förseningsminuterna som är kopplade till trängsel kring och i Boden.  

 
Punktlighet månadsvis 

 

Punktlighet per månad. 

Regularitet 
Regulariteten har under denna period varit hög, 95 procent. Det ska dock sägas att snittet drogs ned av 
Trafikverkets stängning av banan, till följd av kyla, under närmare en vecka i januari. Om man tittar på 
perioden då banan varit helt öppen mellan februari och april har regulariteten legat på drygt 98 procent.  

 
Regularitet månadsvis 

 

Regularitet per månad. 

 

38%

62% 63%
49%

0%

50%

100%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per månad

2021

2022

2023

2024

84%
99% 99% 97%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022

2023

2024



KVALITETSRAPPORT TRAFIK  TERTIAL  1  2024  18  

Luleå–Kiruna 

Stor efterfrågan på tågresor längs Malmbanan 
Under första tertialet 2024 gjordes 32 775 resor på linjen, vilket var 9 procent högre än föregående år och 
25 procent högre än 2019. En anledning till resandeökningen de senaste månaderna är överflyttningen av 
resenärer från nattåget till Norrtåg, på grund av vinterns urspårning (godståg) på Malmbanan. Den stora 
andelen resor (99 procent) görs med enkelbiljett och utifrån NKI-undersökningar vet vi att tåget upplevs 
som ett tryggt sätt att resa jämfört med bilen under vinterhalvåret. I januari 2024 stoppade Trafikverket 
tågtrafiken norr om Vännäs på grund av den stränga kylan, vilket påverkade trafiken även på sträckan 
Luleå–Kiruna under några dagar. 

Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 9 procent högre än samma period 2023.  

Biljettyp 

 

Den stora majoriteten av resenärerna på sträckan reser med enkelbiljett. 
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Punktlighet 
Under T1 2024 har trafiken på linjen Luleå-Kiruna påverkats av enorma punktlighetsproblem; 41 procent 
RT +5 och 68 procent RT +15. Historiskt är det en bana med lägre punktlighet än de övriga banorna där 
orsaken inte bara är kopplat till de långa sträckorna Norrtåg trafikerar, utan framför allt de stora bristerna 
i infrastrukturen. Under årets första tre månader har banan haft en mängd hastighetsnedsättningar, 
växelfel, uppställda vagnar på mötesspår och elfel. Stora och långa banarbeten mellan Luleå och Boden, 
med begränsad kapacitet och hastighet som följd, har också påverkat samtliga tåg med systematiska 
förseningar. Även vinterns urspårningar på Malmbanan har skapat störningar i hela trafiksystemet i 
Norrbotten med stora förseningar som konsekvens.  

 
Punktlighet månadsvis 

 

Punktlighet per månad. 

 
Regularitet 
Regulariteten har under T1 2024 legat på 91 procent. Det som drar ned snittet är framför allt att all trafik 
norr om Vännäs, Stambanan genom övre Norrland samt Malmbanan, stängdes av Trafikverket i början av 
januari till följd av extrem kyla. Vi ser dock en positiv trend gällande regulariteten för sträckan, då den 
ökar månad för månad jämfört med föregående år.  

 
Regularitet månadsvis 

 

Regularitet per månad. 

 

 
 

25%
40%

59%
34%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

50%

100%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per månad

2021

2022

2023

2024

78%
93% 99% 95%

0%

50%

100%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022

2023

2024



KVALITETSRAPPORT TRAFIK  TERTIAL  1  2024  20  

Luleå–Haparanda 

Betydande minskning av resande på linjen 
Under första tertialet 2024 gjordes 6 817 resor på linjen, vilket är 22 procent lägre än samma period 
föregående år. Resandet har utmanats av att avgångar på linjen har ställts in, bland annat i januari när 
vinterns utmaningar orsakade isbildning och tjuvbroms på fordon och man tvingades prioritera större 
linjer framför Luleå-Haparanda. Majoriteten (98 procent) av resorna på sträckan görs med enkelbiljett. 

 
Resande månadsvis 

 

Resandet under T1 2024 är 22 procent lägre än samma period 2023. 

Biljettyp 

 

Majoriteten av resenärerna på sträckan reste med förköpt enkelbiljett under T1 2024. En liten del, 2 

procent, reser med pendel- eller skolkort. 
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Punktlighet 
Sträckan mellan Haparanda och Luleå har sedan starten dragits med stora punktlighetsproblem. Under T1 
2024 uppgick punktligheten till 56 procent RT+5 och 83 procent RT+15. Likt trafiken mot Kiruna är även 
denna trafik drabbad av problemen med systematiska förseningar kopplat till stora arbeten mellan Luleå 
och Boden. Till följd av den låga trafikeringsgraden på banan dras den också med bekymmer kopplat till 
snöröjning. En mindre trafikerad bana snöar snabbare igen med ökad andel växelfel som följd och därmed 
förseningar.  

 
Punktlighet månadsvis 

 

Punktlighet per månad. 

 
Regularitet 
Regulariteten T1 2024 uppgick till 83 procent. Den största påverkan för regulariteten på sträckan är den 
stängning av banorna norr om Vännäs som beskrivits tidigare i denna rapport. Dock fick den extrema 
kylan också konsekvenser, då några av fordonen som trafikerar Norrbotten fick frysskador som var 
tvungna att åtgärdas innan de åter kunde sättas i trafik. 

 
Regularitet månadsvis 

 

Regularitet per månad. 
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