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Resande

552 + 3% 5596

tusen resor resande 2024 reser med enkelbiljett
Tertial 1 2024 jmf 2023 Tertial 1 2024

Okat resande trots en héard vinter

Snésmockor, vindrekord, roda vadervarningar och string kyla kdnnetecknar vintern 2023/2024 i
Norrtdgland. I borjan av aret var det ovanligt kallt vider och pa vissa stéllen valdigt mycket snd. Kylan
medforde att Trafikverket stingde banorna norr om Umea under nagra dagar, vilket inte har hént tidigare
i Norrtags historia. Den strdnga vintern till trots, har Norrtag upprétthéllit trafiken for att mojliggora resor
for vara arbets- och studiependlare. Efter olyckan i Jarpen i oktober 2023 reducerades trafiken pé linjerna
Sundsvall-Umea och Sundsvall-Storlien, vilket har paverkat resandet, men inte i den grad som vi befarat.

Under det forsta tertialet 2024 har totalt 551 923 resor gjorts med Norrtag, vilket dr 3 procent hogre
resande én foregdende ar. Fyra av sex linjer har ett 6kat resande pa mellan 3 och 9 procent. Umea-Lulea
har nagot liagre resande (-2 procent) jamfort med forra arets hoga resandesiffror och Luled-Haparanda har
22 procent lagre resande.

Efter den svéra vinterperioden har trafiken flutit pd bra, och resandet har 6kat varje ménad jamfort med
foregdende ar. Totalt for forsta tertialet &r resandet 3 procent hogre dn foregaende &r, men 3 procent lédgre
an budget. For att 6ka resandet planeras olika marknadsaktiviteter, bland annat fria pensiondrsresor under
ndgra dagar i maj samt extra satsning pa Tagsemester-kampanjen infér sommaren.

Banarbetsperioden har paborjats. Mellan Vénnds och Héllnds inleddes i april ett arbete som paverkar
resendrer fran Vindeln och Héllnds, vilka hénvisas till ersdttningsbussar och Lénstrafikbussar. Trots den
langa banarbetsperioden, som stracker sig till midsommar, med négot forandrade tider for resenérer att
anpassa sig till, har resandet fortsatt att halla en ganska hog niva.

Med ett férbattrat utbud och mer kunskap om
Norrtdgsprodukten finns stora mdjligheter att 6ka resandet
och Norrtdgs marknadsandel.
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Resande manadsvis

200 000

150 000
2019
100 000 =2023
50 000 I m2024
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resandet under T1 2024 ar 3 procent hégre dn samma period 2023.

Resande totalt

570 000
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Ackumulerat 2024
Biljettyp

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtdg
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

4%

Den stérsta andelen (55 %), av Norrtdgs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-,
skol- eller ungdomskort (45 %).
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Punktlighet

72% 87%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min
under T1 2024 under T1 2024
(87% T1 2023) (94% T1 2023)

Hastighetsbegridansningar och minskad kapacitet

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tdgen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen. Eftersom Norrtag kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil,
miéter vi dven punktligheten inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som dr forsenade mer &n sex minuter
ankommer till slutstationen inom 15 minuter.

Under T1 2024 var punktligheten 76 procent RT+5 och 89 procent RT+15. Det ar fortsatt en bra bit under
det nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Punktligheten varierar ocksa mellan olika strackor.
Vara linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknitet. Detta beror oftast pa
utmaningar i infrastrukturen.

Problem med uppstéllda godsvagnar, kapacitetsbegriansningar
p8 kritiska bandelar och problem med infrastrukturen
p8verkar kraftigt punktligheten i trafiken norr om Ume&.

Under det forsta tertialen 2024 har Norrtdgs punktlighet paverkats av en rad olika faktorer, huvudsakligen
kopplat till den sndrika vintern och den stringa kylan i januari. Vi har under forsta tertialet ocksa sett en
tydlig 6kning av hastighetsnedséttningar till f61jd av problem med infrastrukturen jamfort med tidigare ar,
vilket i sin tur har bidragit till ytterligare forseningar. Dessa hastighetsnedsittningar varar under allt
langre tid och skapar systematiska forseningar for trafiken.

Punktlighet tertial 1

100%
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60%
RT+5
40% mRT+15

20%
0%

Norr om Umed Soder om Umed Norrtdg Totalt

En tydlig skillnad i punktlighet p§ strédckor norr respektive séder om Umeé.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK TERTIAL 1 2024 4



Punktlighet per ménad
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Punktligheten for trafiken norr om Umea énda upp till Kiruna é&r fortsatt starkt paverkad av problem med

Punktlighet per m8nad RT + 5 minuter.

infrastrukturen och kapacitetsbegransningar pa banan. Banorna norr om Umead och framfor allt
Malmbanan, som strécker sig genom nagra av Sveriges mest vaderutsatta omraden, har denna vinter
paverkats hart av snofall, isbildning, och extrema temperaturer vilket &ven har paverkat sparens status,
kontaktledningar och signalsystem. Vinterns pafrestningar har inte bara orsakat skador pa infrastruktur,
och Norrtags fordon, utan dven pa godstagen. Sérskilt tydligt for Norrtag ar alla godsvagnar som parkeras
langs motesplatser pa grund av hjulskador som inte tillater dem att dka vidare. Dessa uppstéllda
godsvagnar begriansar moteskapaciteten ldngs banan och genererar ddrmed forléngda gangtider med
forseningar som foljd.

Samtliga tdg som trafikerar Norrbotten &r fortsatt beroende av Boden som ett nav for trafiken dér flera av
véra resendrer kan byta tag for att dka vidare till sin slutdestination. Med de stora bekymren kopplat till
forseningar pa Stambanan genom 6vre Norrland och Malmbanan blir darfor denna nod sérskilt beroende
av en vl fungerande infrastruktur for att inte generera forseningar.

Orsakerna till forseningar skapar i forldngningen tdgkoer pé alla banor vi trafikerar. En forsening eller ett
avbrott orsakat av tredje part kan fortsétta generera merforseningar for Norrtdg under lang tid, till foljd av
de kder som uppstatt pa de hart trafikerade banorna.

Orsak till merférseningar

Driftledning

8% —

Olyckor/Tillbud och

yttre faktorer _ 4 Infrastruktur
12% 34%
Ft‘)ljdorsake/
21% Jarnvagsforetag
‘ 25%

Orsaker till merférseningar tertial 1
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Stindiga forbattringar

Vart arbete med att forbéttra punktligheten pagér och férutom det arbete som initierats i Norrbotten,
vilket har beskrivits i tidigare rapporter, har var operatdr under borjan av éret ocksé anstéllt en
punktlighetsansvarig. Det &r en dedikerad roll som nirmare ska folja upp forseningar och merforseningar.
Syftet 4r att identifiera grundorsakerna till dessa forseningar och arbeta aktivt tillsammans med
Trafikverket for att atgérda de systematiska bristerna som forsamrar punktligheten i vér trafik.
Slutsatserna fran dennes arbete ska ocksa ligga till grund for att forebygga risker som paverkar trafikens
robusthet.
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Regularitet

87% 90%

gar som tig gar som tég
T1 2024 i april 2024

Svara vaderforhallanden, olycka och fordonsbrist

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget déarfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Aret inleddes med stora snoméngder och en extrem kyla som ledde till att Trafikverket beslutade om en
stingning av samtliga banor norr om Vénnis. Stingningen gjordes dels pa grund av riskerna for skador i
infrastrukturen, dels av sdkerhetsskal for resenérer. Tidigare ar har Norrtdg tillsammans med operatdren
beslutat om att stilla in trafik pa grund av kyla, men det hér 4r forsta gangen som Trafikverket sjdlva
stanger banan under aren som Norrtag trafikerat. Givetvis fick denna avstdngning stor paverkan pa
regulariteten under januari manad och konsekvenserna av kylan holl i ytterligare nagra veckor.

Kylan och sndméangderna orsakade ockséa fordonsskador, vilket orsakade instillda turer. Den utmérkande
orsaken till fordonsbrist under vintertid ar framst kopplat till hjulskador, bromsproblem och viltskador.
Norrtdg beslutade om att reducera trafiken under fyra dagar for att komma ikapp och atgérda de
fordonsskador som uppkom under den vérsta kylan, medan andra operatorer tvingades reducera trafiken
under betydlig ldngre perioder.

Férsta gdngen som Trafikverket stdnger alla banor norr om
Vénnés under den tid som Norrt8g trafikerat.

I slutet av oktober 2023 intrdffande en tragisk olycka utanfor Jarpen i Jamtland dér ett Coradiafordon
kolliderade med en lastbil. Detta medforde fordonsbrist och reducerad trafik pa vissa strackor under slutet
av 2023 och hela 2024, vilket ocksa paverkar regulariteten.

Ytterligare en faktor som péverkat Norrtags regularitet &r en 6kad andel fel med infrastrukturen kopplat
till stromforsorjning och signalsystem. Under de forsta fyra manaderna har det vid flertalet tillfdllen
inneburit sparrad bana med instdllda avgangar som foljd. Dessa fel har ocksé varat ldngre an tidigare med
flertalet paverkade tag.
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Regularitet manadsvis

ggy% 3% 90%
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Regulariteten under 8rets férsta tertial &r betydligt ldgre &n féreg8ende &r.
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

+ 3% 80% 88%

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 (90% inom 15 min) T1 2024
T1 2024

Forsiktig 6kning av resandet

Resandet pa strackan har under aret inte natt upp till de nivaer vi hade fore pandemin, &ven om resandet
sakta med sdkert har dkat. Det totala resandet under forsta tertialet 2024 &r 3 procent hogre dn 2023 och 6
procent lagre dn 2019. Att resandet fortfarande inte har natt upp i samma nivder som 2019 beror delvis pa
att ett fordon 4r borta efter olyckan i Jarpen hosten 2023, vilket ledde till en reducering av trafiken.

Resandet pa strackan &r tydligt sdsongsbetonat med mycket besoks- och turistresor under hogsasong, lov
och ledigheter. Aven studie- och arbetspendling och resande med skol- eller ungdomskort ir en stor del
(42 procent) av resandet pa strackan.

Resande manadsvis

60 000
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2019
30000 2023
20 000
10 000 m2024
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Sep Okt Nov

o

ar Apr Maj

Resandet under T1 2024 &r 3 procent hdgre &n samma period 2023.

Biljettyp

= Enkel forkop + flex

Enkel ombord

b » Norrtig
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stérre andelen av resenédrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Den totala punktligheten pé striackan under T1 2024 uppgick till 80 procent RT+5 och 92 procent RT+15.
Sérskilt tydligt i diagrammet nedan &r hur de forsta tre manadernas sndméngder och kyla paverkade
punktligheten pa Mittbanan. Férutom de fordonsproblem som historiskt varit en f6ljd av kyla och sné har
Mittbanan den hér vintern ocksa haft fler problem med infrastrukturen som lett till signalfel, vixelfel och
hastighetsnedséttningar. Utmérkande under forsta tertialet 4r antalet hastighetsnedséttningar pa banan,
vilka ger paverkan under langre tid.

Punktlighet manadsvis

100% 91%
90% 76% 6% 76% 2021

80% 2022
70%
° 2023
60%
B B B B | | | m2024
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

50%

Regularitet

Regulariteten under T1 2024 uppgick till 88 procent. Den nagot lagre regulariteten den forsta delen av
aret jaimfort med foregaende ar beror pa reducering av trafik pa grund den olycka som intréffade i oktober
2023. Reduceringen har inneburit att tva avgangar per dag har stillts in pd Mittbanan, pa grund av
minskad fordonstillgdng. Januari var ocksa sirskilt drabbad regularitetsméassigt pa grund av fordonsbrist
till f61jd av den extrema kylan som orsakade skador pé fordonen, framfor allt hjulskador.

Regularitet manadsvis
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Sundsvall-Umea

+ 3% 77% 83%

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 T1 2024 T1 2024
(90% inom 15 min)

Fortsatt starkt resande pa storsta linjen

Resandet pa strackan Sundsvall-Umea utgor ndrmare hélften av Norrtags totala resande och ar dérmed
den storsta av véra linjer. En stor andel (47 procent) av resendrerna ar arbets- eller studiependlare. Under
forsta tertialet 2024 var resandet pé stridckan 3 procent hogre én foregédende ar och 5 procent hogre én
2019. Liksom pa linjen Sundsvall-Storlien paverkas trafiken av reduceringen efter den tragiska olyckan
utanfor Jarpen i oktober 2023. Trots den fortsatta trafikreduceringen har resandet visat sig starkt och 6kat
under arets forsta manader, dven om okningen formodligen hade varit storre med full trafik.

Resande manadsvis
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60 000
2019
40 000 =2023
20 000 m2024
0
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Mar Apr Maj ep Okt No

Resandet under T1 2024 ar 3 procent hégre dn samma period 2023.

Biljettyp

Enkel forkdp + flex

Enkel ombord
48% = Norrtag

pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

5%

Drygt hélften av resendrerna (53 procent) reser med enkelbiljett p§ stréckan.
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Punktlighet

Punktligheten for T1 2024 uppgar till 80 procent RT+5 och 92 procent RT+15. Botniabanan har under
denna period haft en betydligt hogre andel hastighetsnedsattningar pa grund av infrafel &n tidigare ar.
Hastighetsnedséttningarna har inneburit att tdgens gangtid pé strackan forldngts med drygt sex minuter,
vilket &r mycket tid pa den typen av bana for persontag. Dessa dkade gangtider har dirmed gjort samtliga
av vara avgangar mer sarbara for andra orsaker till merforseningar. De stora bekymren med punktligheten
pa Stambanan genom &vre Norrland och Malmbanan har ocksé paverkat avgéangarna langs kusten. Drygt
tva tredjedelar av tdgen fran Norrbotten har dvergangar for resenérer som ska resa vidare soderut fran
Umea. Detta leder till att tdg fran Umea soderut i flera fall maste vénta in anslutande tag och forseningen
norrifran fors over till kuststrackan.

Punktlighet manadsvis

100% 85% 86%

()
80% e % 2021
0,
60% 2022
40%
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20%
2024
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
Punktlighet per m8nad.
Regularitet

Under T1 2024 uppgick regulariteten pé strackan till 83 procent. Precis som Mittbanan blev dven denna
stricka sdrskilt paverkad i januari av sno och frimst extrem kyla. Da dessa tva banor har fordonsomlopp
som loper in i varandra blir de dven beroende av varandras respektive regularitet. Den fordonsbrist som
ledde till instéllda tag var framfor allt en foljd av skador pa hjul samt viltpakorningar. Vidare reducerades
dven trafik mellan Umea och Sundsvall till f6ljd av den olycka som skedde pa Mittbanan i slutet av
foregdende ar, da ett av vdra Coradia-fordon fick sddana skador att den berdknas vara pa reparation under
hela T24. Under andra halvan av T1 har andelen infrafel, frdmst elfel och problem med Trafikverkets
signalsystem pa banan, varit storre &n vanligt. Vid tva tillfallen har till och med banan varit stingd en halv
dag under reparation och felsokning, vilket ledde till flertalet instdllda avgangar.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Umed-Vannas-Vindeln-Hallnas

+59% 8490 86%

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 T1 2024 T1 2024
(97% inom 15 min)

Fler turer och 6kat resande pa linjen

Under forsta tertialet 2024 var resandet pd linjen 3 procent hogre dn foregaende ar och 6 procent lagre dn
2019, vilket till storsta delen beror pa ett ldgre resande i januari d& avgangar stélldes in pa grund av kyla
och snd. I samband med tidtabellskiftet i december 2023 utdkades antalet turer fran Vindeln och vi kan se
en 0kning i resandet, men 6kningen skedde redan under hosten 2023. Arbets- och studiependlare dr den
absolut storsta resendrsgruppen pa strdckan och utgor 87 procent av resandet.

Resande manadsvis
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Resandet under T1 2024 ar 5 procent hégre dn samma period 2023.

Biljettyp

Enkel forkép + flex

3%

Enkel ombord
= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

88 procent av resendrerna p§ strdckan &r arbets- eller studiependlare.
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Punktlighet

I T24 har samtliga avgéngar pa linjen forléngts, s att alla avgéngar trafikerar Vindeln (varav en del
fortsétter till Hallnds). Denna forléngning av linjen har paverkan pa punktligheten da vi ddrmed trafikerar
Stambanan genom 6vre Norrland mellan Vannés och Vindeln/Héllnds. Banan dr mer belastad av ovrig
trafik d4n bandelen mellan Umea och Viannds. Punktligheten pa strackan dr dock normalt sett hog och
under T1 2024 uppgar punktligheten RT+5 minuter till 87 procent. Punktligheten RT+15 minuter uppgar
till 98 procent. Andelen merforseningar kopplat till operatoren &r 14g, i de flesta fallen 4r det andra
jarnvégsforetag som spérrar linjen och orsakar forsening.

Punktlighet manadsvis

Punktlighet per manad
% o 92%  88%
100% 83%  82% 2021

50% 2022
m2023
Feb M

0%
ar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 2024

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten pé strickan dr normalt sett hog. Under ndrmare en vecka i januari sé stingdes dock banan
av Trafikverket pa grund av den extrema kylan. Detta stillestand paverkade tydligt regulariteten pé linjen
och fick foljder efterfoljande veckor dé de fordonsskador som uppkommit till f61jd av kylan skulle
atgdrdas. Sedan borjan av april har regulariteten varit pdverkad av ett banarbete som berdr fem av
avgéngarna pa vardagsmorgnar, ett arbete som pagér fram till midsommar.

Regularitet manadsvis

100% 92%  96%  93%

80% 5%
60% 2022
40% m 2023
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aug

Regularitet per mdnad.
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Umead-Luled

-2%0 539% 9590

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 T1 2024 T1 2024
(69% inom 15 min)

Fran stark tillvaxt till stabil resandeniva

Resandeutvecklingen pa strackan fortsdtter att vara stark, men efter en lang tid av 6kat resande har
resandet nétt en niva dar 6kningen inte &r lika stor som tidigare. Under forsta tertialet 2024 uppgick
resandet till 36 182 resor med Norrtag, vilket var 2 procent ldgre &dn foregaende ar, men hela 90 procent
hogre &n 2019. De som reser pa strackan ar framfor allt studenter, affarsresenérer, varnpliktiga och de
som reser till Norrlands universitetssjukhus. Den stora andelen (93 procent) av resendrerna reser med
enkelbiljett. Det &r en attraktiv taglinje pa en strdcka som &r mindre bekvém att resa bade med bil och
buss. I januari 2024 stoppade Trafikverket tagtrafiken norr om Vénnis pé grund av den strdnga kylan,
vilket paverkade trafiken, och ddrmed resandet, pa strickan under nigra dagar.

Resande manadsvis

15 000
10 000 2019

m2023
5 000
2024
Jun Jul Aug

0
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Resandet under T1 2024 &r 2 procent lagre &n samma period 2023.

Biljettyp

4%
3087 17 = Enkel forksp + flex

Enkel ombord
= Norrtdg pendlarkort
= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resenédrerna p8 stréckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under T1 2024 till 54 procent och till 70 procent RT+15. Stambanan genom
ovre Norrland, som linjen trafikerar, har under vintern haft historiskt lag punktlighet. Dessa laga nivéer
forklaras i princip uteslutande av problem med infrastruktur och andra operatdrer. Den véldigt snorika
och kalla vintern ledde till ovanligt mycket vagnskador for andra operatdrer, vilket i praktiken fatt som
foljd att de behovt stélla upp trasiga vagnar pa motesplatser langs linjen. I och med dessa uppstéllningar
minskade banans kapacitet for motesmajligheter och som konsekvens uppstod stora forseningar for
Ovriga operatdrer pa banan. De minskade mdtesmojligheterna tillsammans med dvriga infrafel har orsakat
tagkder pa en, fran grunden, hart trafikerad bana. Punktligheten har dven paverkats av
forseningsminuterna som &r kopplade till trangsel kring och i Boden.

Punktlighet manadsvis

Punktlighet per manad

100%
2021

50% 2022

I I I m 2023

0% 2024
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten har under denna period varit hog, 95 procent. Det ska dock ségas att snittet drogs ned av
Trafikverkets stdngning av banan, till foljd av kyla, under ndrmare en vecka i januari. Om man tittar pa
perioden dé banan varit helt ppen mellan februari och april har regulariteten legat pa drygt 98 procent.

Regularitet manadsvis
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100% 84% 2022
80%
60% m 2023
409
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20%
0%
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Regularitet per mdnad.
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Luled-Kiruna

+99% 359% 919

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 T1 2024 T1 2024
(61% inom 15 min)

Stor efterfragan pa tagresor ldangs Malmbanan

Under forsta tertialet 2024 gjordes 32 775 resor pa linjen, vilket var 9 procent hogre &n foregdende ar och
25 procent hogre dn 2019. En anledning till resandedkningen de senaste manaderna ar dverflyttningen av
resendrer fran nattaget till Norrtag, pa grund av vinterns ursparning (godstdg) pa Malmbanan. Den stora
andelen resor (99 procent) gors med enkelbiljett och utifran NKI-undersokningar vet vi att tdget upplevs
som ett tryggt sitt att resa jamfort med bilen under vinterhalvaret. I januari 2024 stoppade Trafikverket
tagtrafiken norr om Vénnés pa grund av den strdnga kylan, vilket paverkade trafiken &ven pé strickan
Luled—Kiruna under nagra dagar.

Resande manadsvis

12 000
10 000

8 000 2019

6 000 m2023

4 000

2 000 m2024
Jan Feb M j  Jun Jul  Aug Dec

ar Apr Maj Sep Okt Nov

o

Resandet under T1 2024 ar 9 procent hégre dn samma period 2023.

Biljettyp

1%

= Enkel forkop + flex
Enkel ombord

= Norrtdg
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Den stora majoriteten av resendrerna p8 strdckan reser med enkelbiljett.
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Punktlighet

Under T1 2024 har trafiken pé linjen Lulea-Kiruna paverkats av enorma punktlighetsproblem; 41 procent
RT +5 och 68 procent RT +15. Historiskt dr det en bana med lagre punktlighet dn de dvriga banorna dér
orsaken inte bara &r kopplat till de langa strickorna Norrtag trafikerar, utan framfor allt de stora bristerna
1 infrastrukturen. Under arets forsta tre manader har banan haft en méngd hastighetsnedsittningar,
vixelfel, uppstillda vagnar pa motesspér och elfel. Stora och langa banarbeten mellan Lulead och Boden,
med begriansad kapacitet och hastighet som f6ljd, har ockséa paverkat samtliga tdg med systematiska
forseningar. Aven vinterns ursparningar p4 Malmbanan har skapat storningar i hela trafiksystemet i
Norrbotten med stora forseningar som konsekvens.

Punktlighet manadsvis

Punktlighet per manad

100%
2021
50% 2022
I I% % % m 2023
0% = 2024
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
Punktlighet per m8nad.
Regularitet

Regulariteten har under T1 2024 legat pa 91 procent. Det som drar ned snittet dr framfor allt att all trafik
norr om Vénnis, Stambanan genom dvre Norrland samt Malmbanan, stangdes av Trafikverket i borjan av
januari till f6ljd av extrem kyla. Vi ser dock en positiv trend géllande regulariteten for strackan, da den
Okar manad for manad jaimfort med foregaende &r.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Luled-Haparanda

-229% 509% 83%

resande T1 2024 ankommer inom 5 min gar som tag
jmf 2023 T1 2024 T1 2024
(80% inom 15 min)

Betydande minskning av resande pa linjen

Under forsta tertialet 2024 gjordes 6 817 resor pa linjen, vilket dr 22 procent lagre 4n samma period
foregdende ar. Resandet har utmanats av att avgangar pa linjen har stillts in, bland annat i januari nér
vinterns utmaningar orsakade isbildning och tjuvbroms pa fordon och man tvingades prioritera storre
linjer framfor Lulea-Haparanda. Majoriteten (98 procent) av resorna pa strackan gors med enkelbiljett.

Resande manadsvis
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Resandet under T1 2024 &r 22 procent lédgre dn samma period 2023.
Biljettyp
= Enkel forkop + flex
Enkel ombord
= Norrtdg
pendlarkort

= RKM pendlarkort

Skol- och
ungdomskort

Majoriteten av resendrerna p§ strdckan reste med férképt enkelbiljett under T1 2024. En liten del, 2

procent, reser med pendel- eller skolkort.
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Punktlighet

Strackan mellan Haparanda och Luled har sedan starten dragits med stora punktlighetsproblem. Under T1
2024 uppgick punktligheten till 56 procent RT+5 och 83 procent RT+15. Likt trafiken mot Kiruna &r dven
denna trafik drabbad av problemen med systematiska forseningar kopplat till stora arbeten mellan Lulea
och Boden. Till foljd av den laga trafikeringsgraden pa banan dras den ockséd med bekymmer kopplat till
snordjning. En mindre trafikerad bana sndar snabbare igen med dkad andel véxelfel som foljd och ddrmed
forseningar.

Punktlighet manadsvis

Punktlighet per manad
100% 73% 2021

%
AL FTIERRER R B
0% I m2023
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov m 2024

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten T1 2024 uppgick till 83 procent. Den storsta paverkan for regulariteten pa strackan &r den
stingning av banorna norr om Viannds som beskrivits tidigare i denna rapport. Dock fick den extrema
kylan ocksa konsekvenser, da nagra av fordonen som trafikerar Norrbotten fick frysskador som var
tvungna att atgérdas innan de ater kunde séttas i trafik.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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