Kvalitetsrapport
Trafik T2 2024




Innehadllsforteckning

2 =TT T o T = 1
Fritidsresande UNder SOMMAIAret........iivuvunieiirieeeeirieeeerieeeerieeeerreeeesrieeeessans 1
Punktlighet ....cciiiiiii i s re s s r s r s s s n s r s 2
Infrastrukturella utmaningar for punktligheten ... 2
Regularitet......cciciiiiiiiiri i r s s s s s s s 4
Flera veckors trafikstérningar efter ERTMS-uppdatering.........ccoooiiiiiiiiiiiiinnnns 4
Sundsvall-Storlien......c.cciiiiiiiire i s s s s s s s s 7
PUNKEIGN G . . e e aas 7
REGUIAIEEE ..t e aaas 7
SUNASVall=UMEA ....ieieriereuieress s s s s s s s s s s s a s s a s nn s asassannssnrnsnnsarnnn 8
PUNKEIGN G . . e e aas 8
REGUIAIEEE ..t e 8

ERTMS-uppdatering orsakade stora trafikstorningar ...........cooiiiiiiiiiinns 8
Umed-Vannas-Vindeln—HalINas....c.ccocirrmirrimrereisrssssrsssssassssasssssssssssasnnss 10
PUNKEIGN G . .o 10
REGUIAIEEE .o e 10
L L=t T T = 11
PUNKEIGN G . .o 11
REGUIAIEEE .o e 11
[T L=t T ] T o - T 12
PUNKEIGN G . .o 12
REGUIAIEEE .o e 12
Luled—Haparanda....ccuererereremarssmsrasssmassssassssarsssssassssassssassssnsassssassnsasnssnsnns 14
PUNKEIGN G . .o 14

REGUIAIEEE .o e 14



Resande

Fritidsresande under sommararet

Under sommarmanaderna sdg vi ett resande som fortsatt har varit starkt. I maj genomfordes
pensionédrsveckan da pensiondrer erbjods resa gratis med Norrtag. Intresset for pensiondrsveckan brukar
var stort, men i ar var intresset storre d&n ndgonsin. Omkring fem tusen resor gjordes och det var ménga
som visade sin uppskattning. Syftet med pensiondrsveckan dr att forsoka eliminera de hinder som &ldre
personer kan uppleva nér de reser med tag, vilket inkluderar allt fran att hitta sin resa till att navigera sig
fram till sin slutdestination.

I semestertider minskar pendlingsresandet och resor med enkelbiljett 6kar. Under semesterperioden kunde
resendrer maxa sin semester med Norrtdgs tdgsemesterkort. Med tagsemesterkoret erbjuder vi tva veckor
fritt resande pa Norrtdgs samtliga avgéngar for en kostnad av 599 kronor. Omkring 1600 personer kdpte
tagsemesterkort i ar och reste i Norrtagland.

Resandet under sommaren paverkades av att det blev en stdrre storning pa Botniabanan i slutet av juli,
vilket medforde att biljetter mellan Harndsand och Sundsvall inte kunde kopas. Vid den akuta stdrningen
sattes det nya systemet pa prov for alla inblandade; Trafikverket, Samtrafiken och Vy. Detta paverkade
resandet negativt i augusti, da det nya biljettsystemet inte hanterar akuta begrénsningar av kapacitet pa
delstracka som tidigare system. Nya rutiner och processer for snabbare hantering vid akuta storningar ar
en prioriterade fraga for alla parter.

I borjan av sommaren skedde ett byte av biljettsystem for hela persontrafiken inom jérnvég i Sverige.
Norrtdg klarade 6vergangen till det nya systemet bra med kontinuerlig forsdljning och smérre buggar.
Arbetet med att forbattra och arbeta fram nya floden for biljettforsédljningen fortsatter kontinuerligt. Det
nya systemet ger 6kade mdjlighet till socialt hallbar prissittning och pa sa sitt 6ka resandet i regionerna.
Till foljd av bytet &r tyvérr statistiken for resandet inte tillforlitlig, vilket innebér att det inte visas nagra
grafer denna kvalitetsrapport.

Det prelimindra resandet under perioden januari till och med augusti 4r 1 037 538 resor med Norrtag,
vilket &r 7 procent hogre d4n samma period foregédende ar. Malet for hela 2024 &r en resandedkning med 5
procent.

Insatser for att minska tréskeln for att testa att ta tdget 6kar
méjligheten att flytta resendren frén bilen till
kollektivtrafiken.
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Punktlighet

74% 88%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min
under T2 2024 under T2 2024
(83% T2 2023) (94% T2 2023)

Infrastrukturella utmaningar for punktligheten

Statistiken 6ver punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen. Eftersom Norrtag kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil,
miéter vi dven punktligheten inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som dr forsenade mer &n sex minuter
ankommer till slutstationen inom 15 minuter.

Under T2 2024 var punktligheten 74 procent RT+5 och 88 procent RT+15. Det ar fortsatt en bra bit under
det nationella punktlighetsmalet (95 procent RT+5). Punktligheten varierar ocksa mellan olika strackor.
Vara linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknitet, vilket dven &r fallet
under andra tertialet (se diagram pa sidan 3). Detta beror oftast pd utmaningar i infrastrukturen i
Norrbotten.

Under 2024 har tagtrafiken i Norrtagland péverkats av flera stora faktorer som bidragit till forseningar
och instdllda avgangar. Problem med solkurvor i bérjan av sommaren, nedfallande trdd som rev ned
kontaktledningar och andra infrastrukturella brister har varit &terkommande utmaningar. Dessa storningar
har lett till langa stopp, vilket inte bara paverkat punktligheten utan ocksé orsakat att fordon hamnat péa fel
stillen i omloppen, vilket paverkat trafiken dven under efterf6ljande dagar.

Flaskhalsar pa stationer som Umeé C och Boden har orsakat betydande problem, dir den begriansade
kapaciteten har lett till att &ven tdg som ankommer i tid ibland har behovt nedprioriteras, vilket ofta leder
till merforseningar. Dessa merforseningar som snabbt spridit sig ldngs hela banan.
Hastighetsnedsittningar har ocksa varit en stor orsak till forseningar i Norrbotten.

L&ngre stérningar som orsakar att fordon hamnar pé fel stélle
i omloppet p8verkar trafiken dven ndstkommande dag.
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Punktlighet tertial 2

100% 86% 94% S800
80% 74%
60% 429, RT+5
;822 22% . mRT+15
0%
Linjer norr om Umea Linjer séder om Umea Norrtag Totalt

En tydlig skillnad i punktlighet p8 stréckor norr respektive séder om Ume8.

Punktlighet per manad

100%
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Punktlighet per m8nad RT + 5 minuter.
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Regularitet

83% 79%

gar som tig gar som tég
T2 2024 i augusti 2024

Flera veckors trafikstorningar efter ERTMS-uppdatering

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget déarfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strackan och
resendrerna har fétt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Under T2 2024 har regulariteten i Norrtdgtrafiken paverkats av flera stora faktorer, inklusive
infrastrukturproblem, systemuppdateringar och tekniska fel. Brénder vid sparen under maj ledde till langa
stopp som orsakade fordrojningar och problem med omloppet av fordon, vilket fortsatte att paverka
trafiken dven efter att branderna sléckts. En uppdatering av signalsystemet ERTMS under sommaren
orsakade betydande stérningar, sirskilt pA Adalsbanan och Botniabanan, dér omfattande forseningar och
instéllda avgangar drabbade resendrerna under flera veckors tid (se mer pa sida 7).

Planerade banarbeten paverkar trafikens robusthet, da de innebér ldngre perioder av ersittningstrafik eller
omprioritering av avgangar. I statistiken som vi presenterar dr dock planerat instéllda turer pa grund av
banarbeten bortrédknade.

I norr har vi uppnatt en relativt hog regularitet, mycket tack vare en god fordonstillgang. Déremot &r det
ar fortsatt reducerad trafik pa vissa strackor till foljd av den tragiska olyckan utanfor Jarpen da ett
Coradiafordon krockade med en lastbil och sedan blev taget ur trafik.

Sammantaget har regulariteten varierat kraftigt under perioden, och manga av de uppkomna
forseningarna har varit en direkt konsekvens av bade externa faktorer som brander och tekniska problem,
samt infrastrukturrelaterade utmaningar som underhéll och systemuppdateringar.

En uppdatering av signalsystemet ERTMS orsakade betydande
stérningar, med omfattande férseningar och instéllda
avg8ngar som drabbade resenédrerna under flera veckors tid.

KVALITETSRAPPORT TRAFIK TERTIAL 2 2024 4



Regularitet manadsvis

o 92% % 93%

100% ) 87% 89% o 80% 9%

80% 1%

60% 2022
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0%
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Regulariteten under 8rets andra tertial &r betydligt lagre &n féreg8ende &r.
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Linje for linje




Sundsvall-Storlien

8496 90%

ankommer inom 5 min gar som tag
(93% inom 15 min) T2 2024
T2 2024
Punktlighet

Den totala punktligheten pé strickan under T2 2024 uppgick till 84 procent RT+5 och 93 procent RT+15.
I borjan av sommaren orsakade solkurvor storningar i trafiken. Langa stopp uppstod dven nér
kontaktledningar revs ned pa grund av nedfallande trdd, vilket ledde till problem med stromforsorjningen
och orsakade bade forseningar och instillda turer. Detta &r ett dterkommande problem och nagot som
Norrtdg regelbundet framhéller dr vikten av tradsékring ldngs banan. Mittbanan &r en hért trafikerad bana
med flera operatorer, dédr en forsening hos en operator ofta kan sprida sig och orsaka ytterligare
forseningar for andra operatorer.

Punktlighet manadsvis

100% 92% 91% 550/, 85% gqo, 87%

76% 76% 2021

50% 2022
m 2023

0% m2024

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten under T2 2024 uppgick till 90 procent. Under maj ménad intrdffade flera brénder vid spéret,
vilket resulterade i aterkommande trafikstorningar och instéllda avgangar. Léngre stopp pa banan leder
ofta till att fordon hamnar pa fel plats i omloppet, vilket paverkar trafiken d&ven under ndstkommande
dagar.

Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Sundsvall-Umea

85% 829%

ankommer inom 5 min gar som tag
T2 2024 T2 2024
(93% inom 15 min)

Punktlighet

Punktligheten for T2 2024 uppgar till 85 procent RT+5 och 93 procent RT+15. Tégtrafiken langs kusten
paverkas av punktlighetsproblemen pa Stambanan genom &vre Norrland och pa. Over tva tredjedelar av
tagen fran Norrbotten har resenérer som byter till tag soderut fran Umed. Detta gor att forsenade tag fran
norr ofta orsakar foljdforseningar pa kuststrackan, eftersom sodergéende tag tvingas invénta anslutningar.

Punktlighet mdnadsvis

85% 86% 89% 89% 89%

% 74% 74% 2021
50% 2022
m 2023
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Under T2 2024 uppgick regulariteten pa strackan till 82 procent. Trafiken pa strickan &r fortsatt
reducerad till foljd av den olycka som skedde pa Mittbanan i slutet av féregaende ér, Trafiken pa strickan
ar fortsatt reducerad till f6ljd av olyckan pa Mittbanan i slutet av foregéende ar, dér ett Coradia-fordon
skadades sa allvarligt att det forvéntas vara pa reparation under hela T24. Under perioden fran mitten av
juni till mitten av augusti géller sommartidtabellen (B-period), vilket innebér att trafiken dr nagot
reducerad. Under juni och juli stoppades all trafik pa Botniabanan vid tre tillfdllen pa grund av
infrastrukturfel och stromforsorjningsproblem, dér varje avbrott varade i dver sex timmar.

ERTMS-UPPDATERING ORSAKADE STORA TRAFIKSTORNINGAR

En uppdatering av signalsystemet ERTMS orsakade i slutet av juli omfattande stdrningar i
Norrtégstrafiken p4 Adalsbanan och Botniabanan. Detta ledde till forseningar och instéllda tigavgéngar
under drygt fyra veckors tid, vilket frimst drabbade Norrtags resenérer.
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Felet gjorde att bommar och liknande vid vdgoverfarter inte fungerade som avsett, vilket innebar att det
inte var sakert att trafikera med tag vid dessa platser. Norrtags avgangar till och fran Sundsvall ersattes
med buss pa strickan Harnosand—Sundsvall. Tagen kunde aterigen rulla som vanligt mellan Sundsvall
och Hérnésand den och med den 30 augusti.

Norrtdg AB ar kritiskt till att icke efterfragade uppdateringar genomfors pa banan och att det ska ta flera
veckor att atgdrda problem som uppstar. Strackan &r Norrtags storsta sett till antalet resenérer, och felet
intrdffade under semesterperioden da manga resendrer kanske hade valt taget i stillet for bilen eller flyget
pa sin semester.

Regularitet mdnadsvis

100% o 9% 84% 83% S0 79% 89%
2021
“%“nIl”I
I m 2023
0% m2024

jan feb mar apr maj jun j aug sep nov dec

Regularitet per mdnad.
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Umed-Vannas-Vindeln-Hallnas

88% 86%

ankommer inom 5 min gar som tag
T2 2024 T2 2024
(96% inom 15 min)

Punktlighet

Punktligheten under T2 2024 uppgér till 88 procent RT+5 minuter. Punktligheten RT+15 minuter uppgér
till 96 procent. Punktligheten pé striackan ar vanligtvis hog, men Umea C utgor en flaskhals. Pa grund av
begrinsad kapacitet kan dven tdg som ankommer i tid till stationen bli bortprioriterade, vilket kan leda till
forseningar vidare till Umea O.

Punktlighet mdnadsvis

o 0
100% 83% 829% 92% 889, 6% 94% 92%

© 79%
80% 2021
60% 2022
40%
20% m 2023
0% m2024

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten pé strickan dr normalt sett hog. Sedan borjan av april har regulariteten paverkats av ett
banarbete norr om Viannés som berdrde fem morgonavgangar pd vardagar. Under de tolv veckor som
arbetet pagick hdnvisades resendrer fran Vindeln och Héllnés till erséttningsbuss eller Lanstrafiken pa
morgonen. Trots att banarbetet pagick under en léngre period var budskapet fran ombordpersonalen att
resendrerna upplevde att det hade flutit pa ganska bra.

Regularitet manadsvis

100% 92% 95% 92% 95% 90%
2022
o,
50% m2023
m2024
0% 0
sep okt nov dec

Regularitet per mdnad.
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Umead-Luled

489%0 95906

ankommer inom 5 min gar som tag
T2 2024 T2 2024
(70% inom 15 min)

Punktlighet

Punktligheten RT+5 uppgick under T2 2024 till 48 procent och till 70 procent RT+15. Under 2024 har vi
haft historiskt lag punktlighet pa strackan vilket i de allra flesta fallen kan hédrledas till orsaker kopplade
till infrastrukturen. Det forsenade banarbetet mellan Boden och Lulea resulterade i
hastighetsbegransningar och systematiska forseningar. Tag som har avgatt i tid fran Lulea har drabbats av
forseningar redan vid ankomst till Boden. Eftersom Boden ar utgdr en nodfunktion for alla linjer i norr
skapar detta en extra sdrbarhet i trafiksystemet och paverkar trafiken bade norr- och sdderut.

Punktlighet manadsvis

100%

80% o 599, 2021
0 o
60% 2022
40% 2023
20%
0% 2024

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet per m8nad.

Regularitet
Regulariteten har under denna period uppgétt till 95 procent. Att regulariteten &r sd pass hog ér framst
tack vare den hoga fordonstillgdngen under tertialet.

Regularitet manadsvis

99% 99% 96% 96% 919 98% 95%
100% 0

80% 2022
60% m2023
40%
20% 2024
0%
okt nov dec

Regularitet per mdnad.
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Luled-Kiruna

32% 82%

ankommer inom 5 min gar som tag
T2 2024 T2 2024
(61% inom 15 min)

Punktlighet

Under T2 2024 har trafiken pé linjen Lulea-Kiruna fortsatt stora punktlighetsproblem; 32 procent RT+5
och 61 procent RT+15. Historiskt &r det en bana med lagre punktlighet &n de &vriga banorna dér orsaken
inte bara &r kopplat till de langa strickorna Norrtag trafikerar, utan framfor allt de stora bristerna i
infrastrukturen. I genomsnitt dr drygt hélften av alla merforseningar kopplade till infrastrukturproblem,
framst hastighetsnedsittningar pa grund av sparfel. Det dr en hogt belastad bana. Efter stort lage kvarstar
forseningarna langre och paverkar dérfor trafiken under en langre tid. Eftersom det &r relativt f4 avgangar
langs banan ér det sarbart i ett trafikstort lage och statistiken paverkas negativt. En ytterligare utmaning ar
att flera av motesstationerna pd Malmbanan ar for korta for att malmtag ska kunna stanna vid dem, vilket
leder till 1&ngre gangtider mellan tdgmdten och i sin tur bidrar till forseningar.

Punktlighet manadsvis

100%
80% 2021

60% 2022
0% =2023
20%

0% m2024
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Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten har under T2 2024 legat pa 82 procent. Ett storre stopp intrdffade i samband med
inkopplingen av ERTMS i augusti, vilket resulterade i fordndrade uppstéllningsmdjligheter fran
Trafikverket med kort varsel. Detta paverkade drygt hilften av alla avgangar under nagra dagar och
paverkade darmed regulariteten.
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Regularitet manadsvis
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Regularitet per mdnad.
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Luled-Haparanda

27%0 87%

ankommer inom 5 min gar som tag
T2 2024 T2 2024
(72% inom 15 min)

Punktlighet

Strackan mellan Haparanda och Luleé har sedan starten dragits med stora punktlighetsproblem. Under T2
2024 uppgick punktligheten till 1dga 27 procent RT+5 och 72 procent RT+15. Haparandabanan dr den
bana som drabbats hardast av hastighetsnedséttningar, dndra sedan den 6ppnades for trafik 2021. Under
vissa veckor har punktligheten varit sd lag som under 10 procent, sérskilt under sommarmanaderna pa
grund av banarbeten. Nér ett banarbete har avslutats maste banan trafikeras med ett visst antal ton innan
hastigheten aterigen kan hdjas, och detta tar lang tid pa Haparandabanan pa grund av den laga
trafikeringsgraden. Eftersom banan inte 4r tungt trafikerad, till exempel med godstag, sitter
hastighetsnedséattningar kvar langre &n pa hogre belastade banor.

Punktlighet manadsvis
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800/0 2021
60% 5097
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Punktlighet per m8nad.

Regularitet

Regulariteten T2 2024 uppgick till 87 procent. Vid storre storningar som péverkar fordonstillgangen i
Norrbotten prioriteras trafiken pa strackorna Lulea-Kiruna och Umea-Luled, vilket innebér att trafiken
och dérmed regulariteten pd Haparandabanan paverkas negativt, trots att grundorsaken inte &r kopplad till
héndelser pa linjen Lulea-Haparanda. Under slutet av tertialet har dock regulariteten varit bra, eftersom
fordonstillgdngen har varit god.
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Regularitet manadsvis

81% 92% 88% g0, 98% 97%
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Regularitet per mdnad.
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